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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

das Jahresergebnis 2019 ist ein Beleg fiir
die erfreuliche Entwicklung im Verkehrs-
verbund GroBraum Niirnberg im vergange-
nen Jahr. Die Zahl der Fahrten erhohte sich

leicht um 0,2 Prozent, womit sich der VGN

auf dem Niveau des Bundesdurchschnitts

bewegt. Stirkere Zuwachse von tiber zwei

Prozent zeigen sich in den Stadten und im

Ballungsraum. Im landlichen Raum dagegen

ist die Verkaufsentwicklung weiterhin von

den Riickgéngen im Schiilerverkehr geprégt.
Erneut Gutes gibt es vom Semesterticket

zu berichten: Mit knapp 50 Prozent hat

die Kaufquote der Zusatzkarte eine neue

Bestmarke erreicht.

Erfreulich ist auch der anhaltende Trend
zur Zeitkarte. Immer mehr Pendler ent-
scheiden sich fiir ein Abo. Die erleichterten
Zugangsbedingungen beim FirmenAbo ab 5
sowie die umfassende Beratung der teilneh-
menden Firmen durch die Vertriebspartner
im VGN haben dem FirmenAbo weiteren
Auftrieb verliehen. Mit einem Plus von 9,8
Prozent verzeichnet es die hochste Zu-
wachsrate.

Es ist ein vielversprechender Ansatz, Kun-
den mit attraktiven Tarifldsungen an den
OPNV heranzufiihren und langfristig zu
binden. Dies erfordert allerdings ein ent-
sprechendes finanzielles Engagement der
Aufgabentrager. Ein Beispiel ist das preislich
stark reduzierte 9-Uhr-JahresAbo, das zu-
nachst in den Stadten Niirnberg, Fiirth und
Erlangen erhéltlich war. Mit Férderung durch

Dr. Thomas Bauer

Regierungspréasident von Mittelfranken
Vorsitzender des Grundvertrags-Ausschusses
des VGN

den Freistaat Bayern und die Aufgaben-
trager wurde diese Fahrkarte im Rahmen

des VGN-Innovationspakets inzwischen im

ganzen Verbundgebiet und fiir alle Preis-
stufen eingefilhrt. Eine neue Generation an

Fahrgésten soll das 365-Euro-Ticket VGN

fiir Schiilerinnen, Schiiler und Auszubil-
dende an den OPNV heranfiihren. Die Wei-
chen dafiir wurden im Herbst 2019 gestellt.
Auch dieses Tarifangebot wird gemeinsam

vom Freistaat Bayern sowie den kreisfreien

Stadten und Landkreisen finanziert. Zwei

Drittel der entstehenden Mindereinnahmen

ibernimmt das Land, ein Drittel tragen die

Gebietskorperschaften im VGN.

Das oben angesprochene VGN-Innovati-
onspaket enthalt weitere TarifmaBnahmen.
Ein fiir die Fahrgédste bedeutsamer Schritt
war das Aussetzen der urspriinglich zum
1. Januar 2020 geplanten Fahrpreiserho-
hung. Den Ausgleich fiir den Ausfall von
Fahrgeldeinnahmen in Héhe von rund
10 Millionen Euro iibernehmen, wie im In-
novationspaket geregelt, der Freistaat zu
67,7 Prozent und die Landkreise und kreis-
freien Stadte im VGN zu 32,3 Prozent. Ne-
ben den tariflichen Komponenten zielt das
MaBnahmenbiindel darauf ab, den Zugang
zu Bussen und Bahnen weiter zu erleichtern
und den OPNV zukunftsfahig zu gestalten.
Dabei werden konsequent die Maglichkeiten
der Digitalisierung genutzt, bis hin zu mo-
dernen, neuen Vertriebs- und Tarifmodellen.

Solche zukunftsweisenden technischen

Losungen lassen sich nur in einem ge-
meinsamen Verkehrsverbund realisieren.
Deshalb unterstiitzt der Freistaat Bayern

weitere Mitglieder der Europdischen Me-
tropolregion Niirnberg bei ihrem Anliegen,
dem VGN beizutreten. Denn auch die Be-
volkerung in den peripheren Rdumen des

Landes bendtigt einen leistungsfahigen und

intelligent organisierten OPNV. Zunéchst
geht es darum, nach einem Eckpunkte-
papier des Bayerischen Staatsministe-
riums fiir Wohnen, Bau und Verkehr mit

einer Grundlagenstudie die verkehrliche

Sinnhaftigkeit einer Verbundintegration

zu belegen. Dabei werden auch die vor-
aussichtlichen Kosten fiir die beitretenden

Stidte und Landkreise berechnet. Nach

Fertigstellung der Studie kdnnen die politi-
schen Gremien der Gebietskorperschaften

sowie die Gremien des Verkehrsverbundes

tiber die Beitritte entscheiden. Geplant ist

die Umsetzung zum 1. Januar 2024. Der
urspriinglich in der Stadteachse Niirnberg-
Fiirth-Erlangen-Schwabach geborene Ver-
kehrsverbund GroBraum Niirnberg ware

dann fast deckungsgleich mit der polyzen-
trischen Metropolregion Niirnberg.

GruBwort
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Leichtes Wachstum im
Geschaftsjahr 2019

Die Fahrgastzahlen im Verkehrsverbund GroBraum Niirnberg (VGN) haben sich im vergangenen Geschéftsjahr 2019 um 0,2 Prozent auf

248 Millionen leicht erhoht. Starken Einfluss auf das Ergebnis hatte der weitere Riickgang von Fahrten im Ausbildungsverkehr. Zuwéchse gab

es im Bartarif mit Einzel- und Mehrfahrtenkarten sowie bei TagesTickets und Zeitkarten.

Erfreulich war vor allem die Entwicklung

bei den Stammkunden. Inshesondere mit
FirmenAbos und dem 9-Uhr-JahresAbo
waren mehr Fahrgéste unterwegs. Ge-
nerell zeigen die Verdnderungen in der
Verkaufsstatistik, dass die Fahrgéste ihre
Ticketwahl verstérkt nach ihren individu-
ellen Mobilitatsbediirfnissen ausgerichtet
und optimiert haben. Dabei haben sie die
Vorteile des gut abgestuften Sortiments
genutzt und sind zum fiir sie geeignets-
ten und giinstigsten Ticket gewechselt.

Deutliche Zunahmen gab es bei den

Stadtverkehren: In der Preisstufe A
(Niirnberg-Fiirth) erhéhte sich die Zahl

der Fahrten um 2,5 Prozent. Einen positi-
ven Einfluss auf die Verkaufsentwicklung

in der Preisstufe A diirfte die Neuordnung

der Tarifzonen im Landkreis Fiirth gehabt
haben. Durch sie wurde die Tarifstufe A
um die Stadtgebiete Oberasbach und

Zirndorf erweitert. In den weiteren Stadt-
preisstufen B bis F und bei der Kurzstre-
cke erhohte sich die Zahl der Fahrten

um durchschnittlich 2,1 Prozent. Anders

dagegen im Regionalverkehr, hier gab es

einen Riickgang um 2,8 Prozent. Dies
liegt vor allem an der riicklaufigen Ent-
wicklung des Schiilerverkehrs, der im

landlichen Raum einen bedeutsamen

Anteil am Fahrgastaufkommen hat.

@ Zeitkarten: Abos im Aufwind

Die Fahrten mit Zeitkarten nahmen durch-
schnittlich um 0,3 Prozent zu, allerdings
mit erheblichen Unterschieden innerhalb
des Sortiments. Rund fiinf Prozent mehr
Fahrten haben die VGN-Kunden mit ei-
nem Abo zuriickgelegt. Den stérksten
Anstieg verzeichnete dabei das Firmen-
Abo, mit einem Plus von 9,8 Prozent. Die
erleichterten Zugangsbedingungen beim
FirmenAbo ab 5 fiir kleine Unternehmen
wurden sehr gut angenommen. Unter den
rund 250 Firmenpartnern befanden sich
150 kleine Unternehmen.

Weiter im Aufwind befand sich das preis-
lich stark reduzierte 9-Uhr-JahresAbo mit
einem Plus von 8,7 Prozent. Dieses zu-
satzlich verglinstigte Abo war bislang in
den Stadten Niirnberg und Fiirth erhaltlich,
seit Jahresbeginn 2020 ist es auch fiir
Erlangen zu haben. Ab 1. August wird es
die Fahrkarte im gesamten VGN-Gebiet
und fiir alle Tarifstufen geben. Dieses
neue Angebot wird im Rahmen des VGN-
Innovationspakets von Freistaat, kreis-
freien Stadten und Landkreisen finanziert.

Insbesondere durch den Wechsel von
Fahrgasten zu den JahresAbos verringerte
sich die Nachfrage nach den MobiCards
und der Solo 31. Der Riickgang bei der
Solo 31 lag bei 7,4 Prozent, bei den Mo-
biCards im Durchschnitt bei 4,9 Prozent.
Die MobiCards wurden weiterhin von
Fahrgédsten gewahlt, die die Vorteile der
Mitnahme weiterer Personen sowie der
Ubertragbarkeit nutzen wollten.

@ Bartarif: Onlinekauf immer
beliebter

Um knapp drei Prozent stieg die Zahl

der Fahrten mit einer Einzelfahrkarte fiir
Erwachsene, sie ist das Schwergewicht

im Gelegenheitsverkehr. Die verstérkte

Nachfrage stand in Zusammenhang mit

dem Rabatt, den die Kunden beim On-
linekauf erhalten. Hier hat sich der Absatz
nahezu verdoppelt. Insgesamt kauften

die Fahrgaste mehr als 3,3 Millionen Ein-
zelfahrkarten und TagesTickets online,
das entspricht einem Anteil von 16 Pro-
zent. Zum Beispiel kostete in Preisstufe A
(Niirnberg-Fiirth) die Einzelfahrkarte beim

Kauf am Automaten oder beim Busfahrer
3,20 Euro, als Handyticket 2,75 Euro. Im

Rahmen des VGN-Innovationspakets soll

ab 1. August 2020 ein einheitlicher Rabatt
von sieben Prozent auf Onlinetickets im

Regionalverkehr eingeflihrt werden. Fiir
Fahrgéste mit mehreren Wegen an einem

Tag lohnte sich ein TagesTicket Solo oder
Plus. Sie wiesen Zuwachsraten von 0,9
Prozent beziehungsweise 6,3 Prozent
auf. Im Gegenzug verringerte sich die
Nutzung der 10er-Streifenkarte um rund
zehn Prozent.



@ Gemischte Bilanz im
Ausbildungsverkehr

Der Riickgang von 0,7 Prozent bei den
Fahrgasten im Ausbildungsverkehr
driickte das Gesamtergebnis deutlich.
Mehr als eine Million Fahrten mit Schii-
lermonatsmarken fehlten im Vergleich
zum Vorjahr in der Bilanz. Diese Entwick-
lung beschrénkte sich nicht wie bisher
nur auf den landlichen Raum, sondern
war mittlerweile auch in der Stadteachse
Nirnberg-Firth-Erlangen fiir die Ver-
kehrsunternehmen splirbar. Sehr positiv
machte sich dagegen die weiter gestie-
gene Akzeptanz des Semestertickets be-
merkbar. Die Studentinnen und Studenten
am Hochschulstandort Erlangen-Niirn-
berg waren nochmals haufiger mit ihrem
Semesterticket unterwegs. Die Zahl der
Fahrten mit dem Semesterticket nahm
um 1,8 Prozent zu.

® Ausbhlick

Wegen der Corona-Krise und insbe-
sondere durch den Lockdown ab Mitte
Marz 2020 rechnet der VGN mit einem
deutlichen Riickgang bei Fahrten und
Einnahmen. Die Verkehrsunternehmen be-
forderten in diesen Wochen nur noch 20
bis 30 Prozent des iiblichen Fahrgastauf-
kommens, boten aber im Schnitt 60 bis
80 Prozent der reguldren Verkehrsleistung.
Fiir das Gesamtjahr werden nach ersten
Schatzungen Mindereinnahmen von rund
110 Millionen Euro prognostiziert.
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Fahrgeldeinnahmen
in Mio. Euro

365,67 G
2018
+3,2%
132,76 136,68
107,05 11250 101,91 10391
+3,0%
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| | |
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OV-Fahrten
in Mio.
247,46 248,03
2018
114,31 114,70
81,47 80,88
4519 46,36 +0,3% -0,7%
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23,95 24,24

+1,2% 4.

SWT, BayernTicket,
KombiTicket

M 2019
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Innovationspaket

VGN-Innovationspaket
fur mehr Attraktivitat des

OPNV

Intensiv haben sich die Verbundpartner und Vertreter der Politik fiir zusétzliche Mittel des Freistaats eingesetzt. Hauptziel war die Férderung

tariflicher MaBnahmen, vor allem um den Fahrgésten eine Verschnaufpause bei den jahrlichen Tariferhdhungen zu verschaffen.

Herausgekommen ist eine groBe Losung:
das VGN-Innovationspaket. Mit einer Lauf-
zeit von fiinf Jahren will die Staatsregie-
rung dafiir jahrlich bis zu 12,8 Millionen
Euro zur Verfligung stellen. Voraussetzung
ist eine Kofinanzierung durch die Auf-
gabentrager in gleicher Hohe. Bei einer
Pressekonferenz am 7. Oktober 2019 im
Heimatministerium in Niirnberg verkiin-
dete Ministerprasident Dr. Markus Soder
die Entscheidung im Beisein der Vorsit-
zenden des ZVGN, dem damaligen Niirn-
berger Oberbiirgermeister Dr. Ulrich Maly
und dem Fiirther Landrat Matthias DieBl.
Die entsprechenden Beschliisse der Ver-
bundgremien erfolgten in deren Herbst-
sitzungen im September und Oktober.

Das von der VGN GmbH gemeinsam mit
den Verkehrsunternehmen erarbeitete
MaBnahmenbiindel enthélt eine Reihe
innovativer Bausteine zur Steigerung der
Akzeptanz und Attraktivitat des offent-
lichen Nahverkehrs. Dazu gehdren die
finanzielle Entlastung der Kunden, ein
erweitertes Ticketsortiment sowie ein
vereinfachter Zugang zum OPNV durch
digitale Angebote. Fiir einen zukunftsfé-
higen Nahverkehr sollen zudem neue Ta-
rif- und Preismodelle entwickelt werden.

@ Preisliche Entlastung

Kurzfristig umsetzbar und urspriinglicher
Teil des VGN-Innovationspakets war das
Aussetzen der eigentlich zum 1. Januar
2020 geplanten Tarifanpassung. Nach den
bestehenden Regularien und mit Blick auf
die prognostizierten Kostensteigerungen
ware eine Anhebung der Ticketpreise um
durchschnittlich 2,78 Prozent erforderlich
gewesen. Der Verzicht auf dringend erfor-
derliche Fahrgeldeinnahmen mit einem
Volumen von rund zehn Millionen Euro im

Jahr 2020 war nur durch die gemeinsame
Finanzspritze von Freistaat und Aufgaben-
trdgern méglich.

Eine deutliche Verglinstigung fiir regelma-
Bige Kunden bietet das 9-Uhr-JahresAbo,
das ab 1. August 2020 im gesamten Ver-
bundgebiet und in allen Preisstufen zu
haben ist. Bislang war diese Variante nur
flir die Stadte Niirnberg und Fiirth erhélt-
lich. In Erlangen und den angrenzenden
Gemeinden in der Tarifzone 400 wurde
es zum Jahresanfang 2020 eingefiihrt




und stieB bereits beim Start auf groBes
Interesse. Das werktags erst nach dem
morgendlichen Berufsverkehr giiltige Abo
ist das ideale Angebot fiir zeitlich flexible
Fahrgéste. In Niirnberg und Flirth zihlte
es 2019 {iber 23.000 Kunden. Die Aus-
dehnung des Angebots auf das gesamte
Gebiet des VGN entspricht dem Wunsch
mehrerer Stadte und Landkreise sowie
vieler Fahrgéste.

@ Digitale Wege zum Ticket

Verstarkte Nutzung 6ffentlicher Verkehrs-
angebote sowie die ErschlieBung neuer
Kundenpotentiale sind das Ziel weite-
rer innovationsgetriebener Projekte. Sie
sollen den Zugang zu Tickets und so-
mit generell zum OPNV erleichtern. Die
Plattform zur Realisierung der im MaB-

nahmenpaket erarbeiteten Bausteine
ist der VGN Onlineshop — und dort inshe-
sondere die App ,VGN Fahrplan & Tickets®

Ein Service fiir die Inhaber von Zeitkarten
ist die sogenannte Anschlussfahrten-
Auskunft. Fiir geplante Fahrten iiber den
Giltigkeitsbereich einer Zeitkarte hinaus
ermittelt sie die Preisstufe der notigen
Anschlussfahrkarte. In der ersten Aus-
baustufe ist das Tool schon seit Jahres-
anfang 2020 in der Fahrplanauskunft auf
der VGN-Webseite implementiert. Mit der
Umsetzung der Stufe 2 wird der Service
dann auch in der App VGN Fahrplan &
Tickets verfiigbar sein. Den Besitzern
von Zeitkarten wird die Nutzung ihres
Tickets fiir zusatzliche Fahrten, etwa in
der Freizeit, deutlich erleichtert.

Auf die Anschlussfahrkarten gibt es seit 1.
August 2020 im Onlineshop einen Rabatt
von insgesamt 25 Prozent, nachdem ein

weiterer Baustein des VGN-Innovations-
pakets umgesetzt wurde: die rabattierte
Online-Einzelfahrkarte. Alle digitalen Ein-
zelfahrkarten — als Handy- oder PrintTi-
cket — werden somit rabattiert. Bislang
traf dies nur auf HandyTickets in den
Stadtverkehren und fiir die Preisstufe 1
zu. Jetzt erhoht sich der Rabatt auf elekt-
ronische Einzelfahrkarten in den regiona-
len Preisstufen 2 bis 10 auf rund sieben
Prozent.

Zudem wurde der Erwerb von Zeitkarten
weiter vereinfacht. Uber den VGN On-
lineshop sind seit 1. Juli die personliche
Monatskarte Solo 31 sowie Schiilerwert-
marken flir Selbstzahler als HandyTicket
erhéltlich. Damit werden auch in diesem
Segment Zugangshiirden gesenkt und der
Ausbau des Onlinevertriebs vorangetrie-
ben. In der letzten Aushaustufe sollen alle
Schiilertickets und die Abos des VGN auf
mobilen Endgeréaten verfiigbar sein. O

Innovationspaket



Innovationspaket

VGN-Innovationspaket:

Neue Tarif- und Vertriebs-
modelle

Neben dem Online-Vertrieb von Fahrkarten bietet die Digitalisierung auch Mdglichkeiten, den Tarif generell neu zu gestalten sowie die Fahr-

preisermittlung zu vereinfachen oder zu automatisieren. Den Grundstein dafiir legte die Verbundgesellschaft schon Ende 2018 mit der Mach-

barkeitsstudie zu einem E-Tarif. Im Rahmen des VGN-Innovationspakets folgen nun weitere Untersuchungen und erste Pilotprojekte.

Vorteile eines elektronischen Tarifs wa-
ren das einfache und bequeme Handling,
eine leistungsgerechte Ausgestaltung und
die Eignung zur Implementierung von
Rabatten und Sparmdglichkeiten. Die
Umsetzung eines elektronischen Tarifs
gibt es jedoch nicht zum Nulltarif: Die
Ertiichtigung bestehender sowie die Ein-
richtung neuer Vertriebssysteme erfordert
zum Teil hohe Investitionen. Fiir die Kun-
den konnten sich durch die Umstellung
vom bisherigen Zonentarif auf einen ent-
fernungsabhéngigen Tarif auf manchen
Relationen auch Fahrten verteuern. Zu
diesem Fazit kommen die Gutachter in
ihrem Abschlussbericht zur Machbar-
keitsstudie. Die Arbeiten verdeutlichen
aber auch das Potential, mit dem eine
Einfiihrung einhergeht. Nachfragesteige-
rungen zwischen einem und fiinf Prozent
waéren vor allem im Gelegenheitsverkehr
maglich, mit einem Biirgerticket sogar bis
zu zehn Prozent.

Die Studie betrachtet drei verschiedene
Szenarien: Stammkundenmodell mit Ra-
battkarte (analog zur Bahncard), Degres-
sionsmodell mit Tagesgrundpreis und
kilometerabhingiger Komponente sowie
die Kombination von Biirgerticket und
Rabattkomponente (siehe Verbundbericht
2018, Seiten 10 f.) Diese drei Varianten
unterscheiden sich im Hinblick auf die
notigen Eingriffe in die bestehende Tarif-
struktur, den Investitionsbedarf und das
magliche Fahrgastpotenzial. Das dritte
Modell setzt zudem eine entsprechende
politische Willensbildung und auch Ande-
rungen des rechtlichen Rahmens voraus.
Mit einem Detailgutachten zum Degres-
sionsmodell werden nun die Nachfrage-
und Einnahmewirkungen differenziert
nach Unternehmen und Kundengruppen
konkretisiert.

Automatische Fahr-
preisfindung und
streckenabhéngiger
Tarif

Mit diesen beiden Bausteinen des Innova-
tionspakets sollen Erfahrungen gewonnen
werden, die in einen spateren E-Tarif ein-
flieBen konnen. Dazu werden die Ergeb-
nisse der Gutachten gemeinsam mit den
Fahrgésten getestet und weiterentwickelt.
Beim Fahren mit automatischer Fahrpreis-
findung sind Tarifkenntnisse nicht mehr
erforderlich Die Fahrtberechtigung wird
per App erworben. Beim Einsteigen bzw.
Fahrtantritt titigt der Nutzer einen Check-
In. Das Check-Out erfolgt beim Aussteigen
ebenfalls aktiv, mittels Smartphone. Auch
ein sogenanntes Be-Out, bei dem das
System automatisch erkennt, wenn der
Kunde ein Fahrzeug verlsst, ist denkbar.
Die jeweilige Start- und Endhaltestelle
ermittelt das System per GPS, das Eintip-
pen von Haltestellennamen oder sonstige
Eingaben sind nicht erforderlich. Der ent-
sprechende Fahrpreis wird dann automa-



tisch ermittelt. Die Fahrpreisberechnung
kann dabei (iber ein leistungshezogenes
Tarifmodell erfolgen — zum Beispiel auf
Basis der gefahrenen Kilometer oder nach
einer Kombination von Basis- und Kilome-
terpreis. Vorteil solcher Modelle ist eine
héhere Leistungsgerechtigkeit, nach dem
Motto: ,Wer weiter fahrt, zahlt mehr*.

Bestprice-
Abrechnung

Auf dem Weg zu einem streckenabhén-
gigen Tarif wird im Rahmen des VGN-
Innovationspakets bereits vorab die so
genannte Bestprice-Abrechnung in einem
weiteren Piloten umgesetzt. Gutachten
aus anderen Regionen zeigen, dass mit
dieser attraktiven Abrechnungsart neue
Kunden gewonnen werden kénnen. Dieses
Angebot kénnen Fahrgéste im gesamten
Verkehrsgebiet des VGN per Smartphone-
App nutzen. Bei mehreren Fahrten am Tag
oder Wochenende berechnet das System

dem Kunden den fiir ihn billigsten Fahr-
preis. Im Maximum ist das der Preis des
TagesTickets fiir die hdchste genutzte
Preisstufe. Ohne besondere Kenntnisse
des Tarifsystems und des Ticketsortiments
konnen sich vor allem Gelegenheitskun-
den darauf verlassen, zum jeweils bes-
ten Preis zu fahren. Dieses Versprechen
senkt Hemmschwellen und ebnet insbe-
sondere neuen Fahrgasten den Weg zu
Bus und Bahn.

Multimodale VGN-
Mobilitdtsplattform

Die angestrebte Verkehrswende sowie
die voranschreitende Digitalisierung
fordern und fordern die Vernetzung der
verschiedenen Verkehrstréger. Zuneh-
mend wird die Mobilitat der Menschen
multimodal. Deshalb ist der Aufbau einer
verbundweiten multimodalen Mobilitats-
plattform, quasi als virtueller Marktplatz
flir Verkehrsdienstleistungen, ein weite-

rer Baustein im VGN-Innovationspaket.
Auch dieses kiinftige Serviceangebot
dient einem leichteren Zugang zum OPNV,
der Gewinnung neuer Kunden und der
Kundenbindung. Mit der Verkniipfung
der verschiedenen Mobilitdtsangebote
bleiben Kunden dem OPNV als zentralem
Verkehrsdienstleister weiter treu.

Langerfristig sollen neben dem regulé-
ren Linienverkehr und den zunehmenden
bedarfsgesteuerten OV-Angeboten unter
anderem auch Leihrader, E-Scooter und
die Anbieter von Carsharing oder Taxis in
das System integriert werden. Die Ser-
viceleistungen beziehen sich somit auf
die gesamte Reisekette und beinhalten
neben allgemeinen Informationen und
der Auskunft auch weitere Schritte wie
Buchung, Zahlung, Stornierung und Ab-
rechnung der Leistungen. o
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Digitale

Vertriebslosungen
Im Ausbildungsverkehr

Rund ein Viertel aller Fahrten im VGN wurden bislang mit einer Monats- oder Wochenkarte des Aushildungsverkehrs durchgefiihrt. Auf sie

entfallen 22 Prozent der Fahrgeldeinnahmen. Wie die komplexen und nicht mehr zeitgeméBen Vertriebsabléufe digitalisiert werden kénnen,

untersuchte eine 2019 abgeschlossene Machbarkeitsstudie.

Der Freistaat Bayern bietet Schiilerinnen
und Schiilern unter bestimmten Voraus-
setzungen die Kostenfreiheit des Schul-
weges. Der Weg dahin ist nicht immer
einfach. Der Vertriebsprozess beginnt
mit der Schulanmeldung durch die Eltern.
Dabei werden Antrage fiir die Kosten-
freiheit oder Kostenerstattung sowie fiir
den Verbundpass gestellt. Eine digitale
Unterstiitzung, welche sowohl den Pa-
pierfluss als auch den Aufwand reduziert,
gibt es bisher nicht. Die Wertmarken zum
Verbundpass erhalten die Schiilerinnen
und Schiiler am Schuljahresanfang von
den Schulen. Weitere Beteiligte sind die
Schulaufwandstréger, die Verkehrsun-
ternehmen und die Verbundgesellschaft.
Datenerfassung und Datenverarbeitung
erfolgen anhand (iberwiegend manuell
erstellter Listen von Schulen und Auf-
wandstragern. Den Kauf der Wertmar-
ken wickeln die Aufwandstrager mit den
Verkehrsunternehmen diber bilaterale
Vertriage ab. Neben der Gruppe der Kos-
tentrager-Schiiler gibt es weiterhin die
so genannten Selbstzahler, also Schii-
ler, Auszubildende und Studierende, die
Monats- und Wochenkarten des Ausbil-
dungsverkehrs selbst erwerben.

Fiir die Zwecke der Einnahmenaufteilung
wertet die Verbundgesellschaft die Schii-
lerlisten der rund 300 Schulaufwandstra-
ger im VGN sowie die Verbundpassantrage
der Selbstzahler aus (ca. 80.000 pro Jahr).
Ein zweiter Prozess ist die Antragstellung
auf Ausgleichsleistungen fiir die verbil-
ligte Beférderung im Ausbildungsverkehr
nach § 45a Personenbeforderungsge-
setz (PBefG). Dafiir stellt die Verbundge-
sellschaft den Verkehrsunternehmen die
ihnen zugeteilten Stiickzahlen und Ein-
nahmen aus den Verkéaufen zur Verfligung.
Diese ergénzen den Antrag durch weitere
Angaben, z. B. der mittleren Reiseweite
und der Anzahl der Bedientage. Die Be-
zirksregierungen priifen und bearbeiten
die gestellten Antrdge.

@ Durchfiihrung und Ergebnisse
der Machbarkeitsstudie

Die von der Verbundgesellschaft in Auf-
trag gegebene Machbarkeitsstudie ,,Di-
gitalisierung der Vertriebsprozesse im
VGN-Ausbildungsverkehr* erstellten die
Unternehmen eos.uptrade GmbH und
TraffiCon — Traffic Cosultants GmbH.
Zu Beginn der Studie erfolgte in enger
Abstimmung mit dem VGN und seiner
Partner eine Bestandserhebung der Nut-
zergruppen, organisatorischer Struktu-
ren und Prozesse. Eine darauffolgende

Schwachstellenanalyse zeigte den hohen
manuellen Aufwand auf allen Ebenen
des Prozesses auf. Hinzu kommen die
unterschiedlichen Vorgehensweisen der
Schulen und Schulaufwandstriger, wel-
che sich etwa durch die unterschiedli-
chen Formate der Schiilerlisten oder die
verschiedenen Methoden zur Berechti-
gungspriifung kennzeichnen.

Auf Basis der Bestands- und Schwach-
stellenerhebung wurden unterschiedliche
Losungsansétze untersucht und bewertet.
Das optimale Szenario stellte schlieBlich
ein VGN-Schiilerportal dar, welches als
Webportal allen Eltern/Schiilern/Azubis,
Schulen, Aufwandstragern und Verkehrs-
unternehmen zur Verfiigung stehen und
den gesamten Ablauf unterstiitzen soll.
Bestehende Systeme der Aufwandstrager
und Verkehrsunternehmen sollen dabei so
weit wie mdglich integriert werden. Durch
das multifunktionale Schiilerportal kann
die komplette Servicekette digitalisiert
und eine erhebliche Aufwandsreduktion
erreicht werden.



Die Plattform soll insgesamt acht Module
enthalten: Antragstellung, Berechtigungs-
priifung, Tarifermittlung, Ticketbestellung,
Ticketausgabe, Abrechnung, Einnahmen-
aufteilung, Antragsdaten fiir den Ausgleich
nach § 45a PBefG. Die Schiilertickets
kénnen kiinftig in digitaler Form auf Chip-
karte oder als HandyTicket ausgegeben
werden. Auf die Verbundpésse soll im
Idealfall verzichtet werden konnen.

@ Vorteile eines
VGN-Schiilerportals

Die Einfiihrung eines VGN-Schiilerportals
brachte erhebliche Vorteile fiir alle Betei-
ligten. Fiir die Schiilerinnen und Schiiler
bzw. ihre Eltern und die Schulen reduziert
sich der Aufwand bei der Antragstellung
fiir die Kostenfreiheit bzw. Kostener-
stattung. Die Antrdge kénnen im Portal
ibersichtlich dargestellt und erldutert
werden, gegebenenfalls mehrsprachig.
Die Kommunikation zwischen Antragstel-
lern, Schulen und Aufwandstrégern wird
vereinheitlicht und Gber Schnittstellen
erleichtert. Der Datenschutz wird gemaB
den aktuellen Regelungen und Gesetzen
gewahrleistet.

Fiir die Schulaufwandstrager verringert
sich der Aufwand bei der Berechtigungs-
priifung. Die Ermittlung von Tarifstufen
und Zonen erfolgt weitgehend automa-
tisch im System. Vereinfacht wird auch die
Abwicklung von Bestellung, Verkauf und
Stornierungen. Die Fahrkarten sind unter
anderem durch das Lichtbild sowie tech-
nische Standards (VDV-Kernapplikation)
falschungssicher und konnen im Falle
eines Verlustes gesperrt werden.

Bei der Verbundgesellschaft sollen alle zur
Einnahmenaufteilung bendtigten Daten in
einheitlichen Formaten iiber das System
einlaufen, was deren Bearbeitung erheb-
lich erleichtert. Die bisherige manuelle
Kontrolle der Angaben zu Fahrtstrecken
und Tarifstufen entfallt. Fiir die Bezirks-
regierungen wird die Kontrolle der durch-
schnittlichen Reiseweiten einfacher.

©® Weiteres Vorgehen und
Ausblick

Das multifunktionale Schiilerportal wird
derzeit unter Einbezug ausgewahlter
Schulaufwandstrager und Verkehrsun-
ternehmen hinsichtlich seiner Anforde-
rungen néher spezifiziert, um eine baldige
Ausschreibung und erfolgreiche Vergabe
umsetzen zu konnen. Die Planung und Re-
alisierung des Portals findet dabei unter
Beriicksichtigung des zum 1. August 2020
neu eingefithrten 365-Euro-Tickets fiir
Auszubildende, Schiilerinnen und Schiiler
statt. Die Finanzierung erfolgt im Rahmen
des VGN-Innovationspakets durch den
Freistaat Bayern und die Landkreise und
kreisfreien Stadte im VGN. Der Roll-out
konnte voraussichtlich bis Anfang 2024
erfolgen. Q
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Nordostoberfranken:
Studie zum VGN-Beitritt

Mit der Zusage des Freistaats, die Erweiterung von Verkehrsverbiinden finanziell zu unterstiitzen und der Initiative der Stidte und Landkreise

im Nordosten Oberfrankens fiir einen Beitritt zum VGN, riickt die Integration weiterer Mitglieder der Metropolregion Niirnberg in den Ver-

kehrsverbund in greifbare Néhe.

Bereits am 16. Mai 2018 hatten die Land-
kreise Kulmbach, Kronach, Hof und Wun-
siedel sowie die Stadte Hof und Kulmbach
ihre so genannte Nordostoberfranken-
Erkldrung als offenen Brief an den Bay-
erischen Ministerprasidenten Dr. Markus
Soder gesandt. Darin verwiesen die Land-
rate und Oberbiirgermeister auf die erste
Regierungserklarung des Ministerprasi-
denten vom 18. April 2018 und bezogen
sich auf die Aussage, dass Bayern auch
beim OPNV neue Wege gehen will: ,Bay-
ern will einen einheitlichen OPNV-Tarif, ein
bayernweites Ticket sowie einheitliche
Verbundstrukturen schaffen®.

Die Unterzeichner der Erklarung sind
Teil der Europdischen Metropolregion
Niirnberg (EMN). In der Metropolregion
gilt das politische Versprechen, dass je-
des Mitglied der EMN dem Verkehrsver-
bund GroBraum Niirnberg (VGN) beitreten
kann, sofern der finanzielle Ausgleich der
erweiterungsbedingten Mindereinnah-
men im Tarif und sonstiger durch den
Verbundbeitritt entstehenden Aufwen-
dungen geregelt ist. Dies l6ste in den
Jahren von 2006 bis 2018 eine Reihe von
Erweiterungen des VGN in den I&ndlichen
Raum aus. Weitere Verbundraumerwei-
terungen im norddstlichen Oberfranken

und der Opferpfalz scheiterten jedoch

— trotz politischen Konsenses und en-
ger verkehrlicher Verflechtungen — an
den finanziellen Mdglichkeiten der bei-
trittsinteressierten Aufgabentriger. Mit
Schreiben vom 2. August 2019 haben
sich die Stadt und der Landkreis Coburg,
am 22. Juli 2019 auch der Landkreis
Tirschenreuth (per Kreistagsbeschluss)
dieser Initiative angeschlossen und mit
Verweis auf die absehbar verénderten
Fordervoraussetzungen ihr Interesse an
einem VGN-Beitritt bekundet.

Landrate und Oberblrgermeister bei der Unterzeichnung der Nordostoberfranken-Erkldrung mit \VGN-Geschéftsfihrer

Andreas Méader im Mai 2018.



Im Sommer 2019 legte das Bayerische
Staatsministerium flir Wohnen, Bau und
Verkehr ein Eckpunktepapier zur Forde-
rung von Verbundintegrationen vor. Zweck
der Forderung ist, die vollstandige Abde-
ckung des Freistaats mit sinnvollen Ver-
kehrs- und Tarifverbiinden zu erleichtern
und zu beschleunigen. Voraussetzung
der Forderung ist eine Grundlagenstudie
zum Nachweis der verkehrlichen und
wirtschaftlichen Sinnhaftigkeit einer In-
tegration. Dem Forderantrag fiir eine ent-
sprechende Studie, den der Landkreis
Kulmbach im Auftrag aller Beitrittskan-
didaten stellte, folgte im Dezember 2019
die Zusage des Freistaats. Bis zu 2,45 Mil-
lionen Euro stellt dieser an Fordermitteln
zur Verfligung. Mit der Erstellung der Stu-
die beauftragten die acht Aufgabentrager
— Landkreise Coburg, Hof, Kronach, Kulm-
bach, Wunsiedel und Tirschenreuth sowie
die kreisfreien Stédte Coburg und Hof —
die Verbundgesellschaft. Dazu wurde bei
der VGN GmbH die befristete Stelle eines
Projektsteuerers geschaffen.

Legende

Schienenstrecks im ViGN
Schienenstrecke auBerhalb VGN

— Grenge Metropolregion

Landkreisgrenze
- Grenze Regierungsbezirk
FRRTH Lamdkreis
Frh kreisfrain Stadt
VGN-Gabiet 2019

Planungen:

Interessenbekundung u
gingm VGN-Baitritt

— —
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In einem ersten Arbeitsschritt werden
nun die Strukturdaten der Gebietskorper-
schaften und die vorhandenen Verkehrs-
verflechtungen ermittelt. Grundlage daftir
ist ein Fragenkatalog, den das Staatsmi-
nisterium in seinem Eckpunktepapier zur
Verfiigung stellt. Dem folgt die Erfassung
aller Haltestellen im geplanten Erwei-
terungsgebiet und deren Eintarifierung
in den VGN-Tarifzonenplan. Mit diesem
Schritt sowie anhand von Nachfrage-
daten aus Erhebungen, Verkaufszahlen,
Schiilerlisten und weiteren Statistiken
lassen sich die anfallenden Harmoni-
sierungs- und Durchtarifierungsverluste
berechnen. Zu den Ausgleichsbetrégen,
die sich aus dem Verbundbeitritt erge-
ben, gehdren auch die so genannten
Einmalkosten fiir die Ausstattung von

Haltestellen und Fahrzeugen nach VGN-
Standard und die erforderliche Umstellung
der Informations- und Vertriebssysteme.
Wenn die Ergebnisse der Berechnun-
gen vorliegen, kdnnen die politischen
Gremien der Gebietskorperschaften und
die Verbundgremien diber die Beitritte
entscheiden. Die Umsetzung ist fiir den
1. Januar 2024 geplant. Der Termin ist ab-
gestimmt auf das Ausschreibungsprojekt
der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
(BEG) zum Expressverkehr Nordostbayern,
das zum Fahrplanwechsel im Dezember
2023 greift. Mit der Integration der neuen
Partner wiirde die Zahl der kreisfreien
Stadte und Landkreise bzw. Mitglieder
der Metropolregion im gemeinsamen
Verkehrsverbund auf 32 anwachsen. Die
Einwohnerzahl des Verkehrsraumes lage
bei rund 3,4 Millionen.

Q
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Mehr Angebot im SPNV

Ein verbessertes Fahrtenangebot und eine hohere Attraktivitét des SPNV waren das Ziel mehrerer Aktivitaten im Berichtsjahr.

Mit einer an den bayerischen Verkehrs-
minister Hans Reichhart gerichteten Re-
solution forderte im November 2019 der
Beirat der Bayerischen Eisenbahnge-
sellschaft (BEG) zusétzliche Gelder zur
Starkung des Schienenverkehrs in den
Ballungsrdumen. Dazu hatten die Ver-
kehrsverbiinde in Miinchen, Niirnberg,
Augsburg, Regensburg und Wiirzburg Vor-
schlége zur Verbesserung des Verkehrs-
angebots erarbeitet. Bei einem moderaten
Bedarf an zusatzlichen Mitteln zahiten zu
den Forderungen des VGN ein einheitli-
cher und durchgehender 20-Minuten-
Takt auf den S-Bahnlinien S1 bis S4 von
Betriebsbeginn bis 20 Uhr. Ganz oben auf
der Agenda stand die im Juli 2019 erneut
vom ZVGN beschlossene Forderung nach
Nacht-S-Bahnen, an Wochenenden und
Feiertagen im Netz der S-Bahn Niirnberg.

® Nachtverkehr

Nach der Sitzung des Aufsichtsrats der
BEG vom 3. Dezember 2019 informierte
das Bayerische Staatsministerium fiir Woh-
nen, Bau und Verkehr (iber eine Reihe be-
schlossener Verbesserungen im GroBraum
Nirnberg. So soll ab dem Fahrplanwechsel
im Dezember 2022 an Wochenenden ein
modifiziertes Angebot im Spétverkehr auf
den Linien S1 bis S4 sowie der neuen Linie
S6 Nirnberg — Neustadt (Aisch) realisiert
werden. Vorgesehen sind pro Linienast
zwei zusétzliche Verbindungen gegen
1 und 2 Uhr. Auf verkiirzten Streckenab-
schnitten sollen nach 3 Uhr morgens die
letzten S-Bahnen ab Niirnberg nach Er-

langen, Hersbruck, Roth, Neumarkt und
Ansbach abfahren. Auf der S1 ist zudem
um etwa 3 Uhr eine Nacht-S-Bahn von
Erlangen nach Niirnberg geplant.

@ Taktliicken schlieBen

Im Netz der Mittelfrankenbahn schlieBt
die BEG bis Dezember 2021 Taktliicken
auf den Nebenstrecken Roth — Hilpoltstein
(R61), Wicklesgreuth — Windsbach (R71)
und Neustadt (Aisch) — Steinach — Rothen-
burg 0.d.T. (R81/82) sowie auf der rechten
Pegnitzstrecke Niirnberg — Neuhaus (R3).
Den Anfang machten Verbesserungen auf
den genannten Nebenstrecken schon zum
Fahrplanwechsel im Dezember 2019. Die
Umsetzung in Etappen ist notig, weil die
Mittel fiir Verbesserungen im bayerischen
Streckennetz begrenzt sind und auch SPNV-
Unternehmen eine langere Vorbereitungs-

zeit bendtigen. Denn eine Ausweitung der
Fahrplane bedingt oft einen hoheren Bedarf
an Fahrzeugen und Personal.

@ Potenzialuntersuchung
Amberg — Niirnberg

Der Zweckverband Nahverkehr Amberg-
Sulzbach wandte sich mit dem Wunsch
nach einer Taktverdichtung auf der Schie-
nenstrecke Amberg — Niirnberg an den
VGN und die Bayerische Eisenbahngesell-
schaft. Nach Aussagen der BEG sprachen
allerdings die vorliegenden Fahrgastzah-
len nicht fiir eine Erhéhung der Verkehrs-
leistung. Weitere Anhaltspunkte sollte
eine Untersuchung zum maglichen Fahr-
gastpotenzial liefern. Diese wurde im
Rahmen der Zusammenarbeit von VGN
und Technischer Hochschule Niirnberg
als Masterarbeit vergeben.

Mittelfrankenbahn auf der Strecke Nirnberg — Neuhaus.



Derzeit besteht ein stiindliches Fahrtenan-
gebot zwischen den beiden Oberzentren,
mit einer Verdichtung in der Hauptver-
kehrszeit. Die Studie untersuchte fiir zwei
Planfalle die Wirkung eines Halbstunden-
taktes auf die Verkehrsnachfrage im SPNV.
Im Ergebnis zeigte sich fiir die Variante
ohne zusétzliche BeschleunigungsmaB-
nahmen ein Fahrgastzuwachs von rund
20 Prozent. Bei Verkiirzung der Fahrzeit
durch kleinere InfrastrukturmaBnahmen
eine Zunahme um 25 Prozent. Im Herbst
2020 will die BEG bei einer Veranstal-
tung vor Ort (iber die weiteren Schritte
informieren.

® Bahnhof Pleinfeld wird
barrierefrei

Als einer von zwolf wichtigen Bahnhéfen
in Bayern wird nach dem 2016 beschlos-
senen ,Bayerischen Aktionsprogramm fiir
barrierefreie Stationsinfrastruktur 2021
(Bayern-Paket Il) der Bahnhof Pleinfeld
barrierefrei ausgebaut. Ausschreibung
und Vergabe der Leistungen erfolgten
im Sommer und Herbst 2019. Seit Ja-
nuar 2020 laufen die BaumaBnahmen.
Im Zuge des Umbaus werden die beiden
Mittelbahnsteige fiir Gleis 2/3 und Gleis
4/5 neu gebaut. Sie werden (iber je eine
neue Treppenanlage und je einen Aufzug
an die vorhandene Personenunterfiih-
rung angeschlossen. Auch der Zugang
vom Bahnhofsgebaude zur Unterfiihrung
wird barrierefrei mit einem Aufzug mit

RE am Bahnhof Sulzbach-Rosenberg.

einer neuen Treppenanlage erschlossen.
Im gesamten Bahnhof wird das Wege-
leitsystem einschlieBlich eines taktilen
Blindenleitsystems erneuert. Der Umbau
soll bis Dezember 2020 abgeschlossen
sein. Bund, Freistaat Bayern und Deut-

Bauarbeiten am Bahnhof Pleinfeld.

sche Bahn investieren rund 11,3 Millio-
nen Euro in den Umbau. Damit bietet der
Bahnhof Pleinfeld mit dem Abzweig der
Seenland-Bahn (R62) auch fiir Touristen
und Urlauber einen barrierefreien Zugang
zum Frankischen Seenland. Q

SPNV



Gute Aussichten fur
S-Bahn nach Crailsheim

Mit der erfolgreichen Verlingerung der S4 von Anshach bis Dombiihl zum Fahrplanwechsel im Dezember 2017 nahmen die Forderungen nach

einer Weiterfiihrung der S-Bahn bis Crailsheim Fahrt auf. Eine Machbarkeitsstudie untersuchte die Moglichkeiten der betrieblichen und tech-

nischen Umsetzung, die Kosten fiir den Aushau der Infrastruktur und die zu erwartenden Fahrgastpotenziale.

In Auftrag gaben die Studie die Land-
kreise Ansbach und Schwébisch Hall, das
Bayerische Staatsministerium fiir Woh-
nen, Bau und Verkehr, das Land Baden-
Wiirttemberg und der VGN. Die Erstellung
ibernahm das Niirnberger Planungsbiiro
PB Consult. Die Ergebnisse belegen die
technische und betriebliche Machbarkeit
einer Verlangerung der S-Bahnlinie. Un-
tersucht wurden zwei unterschiedliche
Betriebskonzepte: Zum einen eine Vari-
ante mit Uberholung der S-Bahn durch
den Fernverkehr in Ansbach und zum
anderen eine zweistiindliche Weiterfahrt
der S-Bahn von Dombiihl bis Crailsheim
in den Zeitlagen des Bestandsfahrplans.

Als Vorzugsvariante ging die Losung mit
der Uberholung durch den Fernverkehr
hervor. Vorteilhaft bei diesem Betriebs-
konzept ist ein geringerer Fahrzeugbe-
darf sowie eine bessere Nutzbarkeit der
Bahnsteige im Bahnhof Crailsheim und
somit ein voraussichtlich ziigigerer bar-
rierefreier Ausbau. Die zur Uberholung
erforderliche Aufenthaltszeit der S-Bahn
von elf Minuten in Ansbach gilt als ak-
zeptabel. Denn durch sie ergibt sich ein
glinstiger Umstieg in den Intercity am
Bahnhof Ansbach. Zudem ist dort die
Zahl der Ein- und Aussteiger wesentlich

Der Bahnhof in Crailsheim.

hoher als die der durchfahrenden Fahr-
géaste in der S-Bahn.

Die Verlangerung der S-Bahn erfordert
auch den barrierefreien Ausbau der Bahn-
steige sowie Zu- und Abgange an den
Bahnhdofen bzw. Haltepunkten in Dom-
bihl, Schnelldorf und Crailsheim. Die
voraussichtlichen Kosten liegen bei rund
4,6 Millionen Euro. Dem gegentiber steht
ein deutlicher Attraktivitatsgewinn fiir
den SPNV im gesamten Schienenkorridor
Ansbach — Dombiihl — Crailsheim. Dieser
wirkt sich auf das Fahrgastaufkommen
im Pendler-, Ausbildungs- und Freizeit-

verkehr aus. Allein im Streckenabschnitt
Dombiihl - Crailsheim wére durch die Ver-
ldngerung der S4 ein Nachfragezuwachs
von 350 Fahrgasten (+14 Prozent) pro Tag
zu erwarten. Neben der Betrachtung der
Hauptstrecke wurde auch die mdogliche
Reaktivierung der Bahnstrecke Dombiihl
— Wilburgstetten als weiterer Planfall in
die Untersuchung einbezogen. In diesem
Fall lage die Zunahme an Fahrgéasten
im Abschnitt Dombiihl — Crailsheim bei
650 Fahrgésten (+25 Prozent), bei einer
Gesamtnachfrage von 3.200 Fahrgésten
pro Tag.

Q



Go-Ahead: Neues SPNV-
Unternehmen im VGN

Seit dem Fahrplanwechsel im Dezember 2019 ist mit Go-Ahead ein drittes Schienenverkehrsunternehmen im VGN vertreten. Auf der

landeriibergreifenden Verbindung Stuttgart - Ansbach - Niirnberg betreibt das britisch-deutsche Unternehmen die RE-Linie 90, die im VGN

als R7 zweistiindlich zwischen Schnelldorf und Niirnberg verkehrt.

Go-Ahead erhielt neben weiteren Stre-
cken in Baden-Wiirttemberg den Zuschlag
fiir die als Murrbahn bekannte Strecke
mit einer Betriebsaufnahme ab dem
15. Dezember 2019. In Bayern wird das
Unternehmen nach Vergabe durch die BEG
Ende 2021 das E-Netz Allgdu und 2022
das Los 1 der so genannten Augsburger
Netze (ibernehmen, unter anderem mit
der Verbindung Wiirzburg — Ansbach —
Treuchtlingen — Augsburg. Damit wird das
Verkehrsunternehmen auf 114 weiteren
Streckenkilometern im Gebiet des VGN
unterwegs sein.

Die Inbetriebnahme der Murrbahn ver-
lief fiir das Verkehrsunternehmen und
die Fahrgaste jedoch anders als geplant.
An den Start ging der RE90 nédmlich mit
einem Ersatzkonzept. Wegen der laut
Go-Ahead verspateten Auslieferung der
bestellten Triebfahrzeuge vom Typ Flirt
3XL des Herstellers Stadler beauftragte
man zun&chst drei Subunternehmen mit
dem Einsatz lokbespannter n-Wagen,
umgebauten ausrangierten Silberlingen.
Diese boten zwar weitaus weniger Leis-
tung und Komfort als die bestellten mo-
dernen Triebfahrzeuge, sorgten aber bis
zu deren Auslieferung fiir einen stabilen
Betrieb.

Vor dem Einsatz im reguléren Betrieb
mussten die neuen Fahrzeuge ausrei-
chend auf der Strecke getestet werden.
Auch die SchulungsmaBnahmen wie das
Fahrzeugtraining und die Streckenkunde
der Triebfahrzeugfiihrer benétigten ei-
nen entsprechenden zeitlichen Vorlauf.
Letztlich konnte Go-Ahead erst im April
2020 den Betrieb mit eigenen Fahrzeugen
sukzessive tibernehmen. Die im baden-
wirttembergischen Design gestalteten
schwarz-gelben Ziige sind barrierefrei
und bieten mehrere Mehrzweckberei-
che fiir die Beforderung von Rollstiihlen,
Fahrradern und Kinderwagen. Sie sind
klimatisiert und bieten mit Steckdosen

und WLAN zeitgeméBen Komfort. Zu-
dem bieten sie an der einen Spitze des
Zuges einen 1. Klasse-Bereich fiir die
komfortbewussten Fahrgéste und einen
Ruhebereich innerhalb der 2. Klasse an
der anderen Spitze des Zuges.

In den Augsburger Netzen und somit auch
im VGN-Gebiet sollen ab 2022 Doppel-
stocktriebfahrzeuge vom Typ Desiro HC
und weitere Triebfahrzeuge vom Typ Mireo
der Firma Siemens eingesetzt werden.
Derzeit laufen beim Fahrzeughersteller
wie auch beim Verkehrsunternehmen die
Vorbereitungen flir den Betriebsstart.
Q




GroBer Bahnhof fiir neue

Zuge

Schienenfahrzeuge sind das Riickgrat des OPNV im VGN. In der Region sind es S- und R-Bahnen, in der Stadt Niirnberg die U-Bahn. 2019

kamen die ersten neuen U-Bahn-Ziige des Typs G1 in Niirnberg an. Bei der Mittelfrankenbahn gingen neue Ziige in den Fahrgastbetrieb.

Bei der Beschaffung neuer Fahrzeuge
spielen viele Faktoren eine Rolle. Zum
einen sollen die Anspriiche der Kunden
an leicht zugéngliche Fahrzeuge mit aus-
reichendem Platzangebot erflillt werden.
Zum anderen werden Umweltaspekte im-
mer wichtiger. Leise und emissionsarme
Fahrzeuge sind gefragt. Und natiirlich
miissen auch betriebliche Anforderun-
gen erfiillt werden, um einen mdglichst
reibungslosen und effektiven Einsatz zu
gewdhrleisten. Ein sehr komplexes Thema
also. Kein Wunder, dass von der Entschei-
dung fiir neue Fahrzeuge bis zu deren
Einsatz im Fahrgastbetrieb in der Regel
viele Jahre vergehen.

® G1 fiir die U-Bahn-Linie U1

Bereits 2012 haben VAG-Mitarbeiter Aus-
schreibungsunterlagen fiir neue U-Bahn-
Fahrzeuge vorbereitet. 2014 erfolgte die
Ausschreibung, 2015 ging der Auftrag
dann an Siemens. Gebaut wurden die
Fahrzeuge in Wien, wo sie bereits Funki-
onstests im Stillstand absolvierten. Sogar
in einer Klimakammer mussten sie be-
weisen, dass selbst bei extremen Tem-
peraturen alle Funktionen zur Verfligung
stehen. Im Mai 2019 war es dann soweit:
der erste U-Bahn-Zug des Typs G1 kam
in Niirnberg an. In der VAG-Werkstatt
checkte das Inbetriebnahme-Team das
Fahrzeug durch und bereitete es fiir die
erste Fahrt in Niirnberg vor. So mussten
z. B. noch Stromabnehmer und Bahn-

raumer montiert werden. Dann folgten
erste Fahrten auf dem Priifgleis in Niirn-
berg-Langwasser und wahrend der Be-
triebsruhe im Netz. Besonders Neugierige
erhielten im Oktober die Gelegenheit, das
neue Fahrzeug bei einer Fahrzeugschau
kennenzulernen. Im November erteilte
dann die Technische Aufsichtsbehdrde
bei der Regierung von Mittelfranken die
Erlaubnis, den ersten neuen G1 auch wah-
rend der Betriebszeit zu testen. Im August
2020 gingen die ersten drei U-Bahn-Ziige
in den Fahrgastbetrieb.

® Neue Ziige fiir Mittelfranken-
bahn

Absolut fristgerecht standen acht neue
Fahrzeuge flir die Mittelfrankenbahn im
Juni 2019 zur Verfligung. GroBes Lob gab
es daher von Marco Schimmich, regio-
naler Verkehrsvertragsmanager bei DB
Regio Bayern, fiir die Firma Alstom. Die

acht neuen Dieseltriebzlige der Baureihe
VT 622 fiir insgesamt 40 Millionen Euro
wurden 2016 bestellt. Vor allem im mor-
gendlichen Pendler- und Schiilerverkehr
verstédrken die rund 42 Meter langen Die-
selziige mit drei rund 530-PS-Motoren die
Fahrzeugflotte und sorgen fiir Entlastung.
Im Gegensatz zu den Vorgangern VT 642
und VT 648 sind die neuen Ziige langer
und bieten mit insgesamt 170 Sitzplatzen
rund 20 Prozent mehr Kapazitét.

Fiir die Mittelfrankenbahn gibt es nicht
nur fabrikneue Ziige. DB Regio Bayern
Iasst auch die bislang eingesetzten Fahr-
zeuge modernisieren. Jeder Zug verfiigt
dann (ber zwei Rollstuhlfahrerplatze,
Fahrgastinformationen in Echtzeit, einen
Fahrkartenautomaten und -entwerter und
ein automatisches Fahrgastzahlsystem.
AuBerdem konnen nach Abschluss der
Modernisierungsarbeiten die Zlige der
unterschiedlichen Baureihen miteinander
gekuppelt werden. @)



Leitfaden Ausbaustandards

im VGN

Der barrierefreie Aus- und Umbau von Bushaltestellen schreitet in Stadten und Gemeinden unterschiedlich schnell voran. Da auf viele bauli-

che Details zu achten ist, steht den Baulasttrdgern im Gebiet des VGN nun eine Orientierungshilfe bei ihren Planungen zur Verfiigung.

Das Thema Barrierefreiheit im OPNV hat

in den vergangenen Jahren deutlich Fahrt

aufgenommen. Vorgabe des Personen-
beforderungsgesetzes ist eine durchge-
hende Barrierefreiheit im OPNV bis zum

1.Januar 2022, der Freistaat Bayern hat

sich dieses Ziel bis 2023 gesetzt. Dazu

miissen, passend zu den Ortlichen Rah-
menbedingungen, Fahrzeuge und Halte-
stelleninfrastruktur fiir die barrierefreie

Nutzung aufeinander abgestimmt sein.
Dies ist besonders bei grenziiberschrei-
tenden Linien wichtig, wenn Busse vom

Landkreis in die Stadt oder zwischen

unterschiedlichen Landkreisen verkehren.
Der VGN hat daher einen praxisnahen

Leitfaden flir den barrierefreien Aus- und

Umbau von Bushaltestellen erstellt, der
Stadten und Gemeinden in ihrer Rolle als

StraBenbaulasttrager als Planungshilfe

dienen soll. Anhand zahlreicher Halte-
stellenbeispiele aus dem Verbundgebiet
sowie Zeichnungen wird kompakt be-
schrieben, auf welche Gegebenheiten

zwingend zu achten ist, damit mobili-
tats- oder sensorisch eingeschrankte
Menschen den OPNV ohne besondere

Erschwernis und ohne fremde Hilfe si-
cher nutzen konnen.

@ Auf viele Details kommt es an

Eine vollstindig barrierefrei ausgebaute
Bushaltestelle muss erheblich mehr An-
forderungen erfilllen als bisherige, nicht
barrierefreie Haltestellen. Diese Anforde-

rungen finden sich zwar in zahlreichen

Gesetzen, Empfehlungen und DIN-Normen
wieder, wurden jedoch von den Kommu-
nen und Planungsbiiros bisher nicht im-
mer einheitlich umgesetzt und lassen bei

manchen Elementen, wie zum Beispiel der
Bordsteinhdhe, unterschiedliche Werte zu.
Zudem lassen sich, in vielen Féllen aus
Platzmangel, nicht an jeder Haltestelle alle
normgerechten Mindeststandards oder
gar die idealtypische Musterhaltestelle
umsetzen. Jeder Haltestellenumbau ist
daher individuell zu planen und im Vor-
feld mit allen Beteiligten abzustimmen.

Der gemeinsam mit den Aufgabentragern
und Verkehrsunternehmen erarbeitete
Leitfaden gibt zu Beginn einen Einblick
in verschiedene Haltestellenformen mit
ihren Besonderheiten, Vor- und Nachtei-
len im Hinblick auf Barrierefreiheit und
betriebliche Erfordernisse, um hier die
Baulasttrager beim barrierefreien Um-

und Ausbau unterstiitzen zu kdnnen. Die

bisherigen Erfahrungen bei Umbauten zu

barrierefreien Haltestellen haben gezeigt,
dass vor allem die gerade Anfahrbarkeit

der Hochborde von groBer Bedeutung ist,
um das SpaltmaB zwi-schen Bus und

Steig zu minimieren. Insbesondere fiir die

Gruppe der Senioren mit Rollator, Gehbe-
hinderte oder Rollstuhifahrer ist dies ein

wichtiges Kriterium fiir eine einfache und

gefahrlose Nutzung der Busse.

Da es auch bei taktilen und visuellen Leit-
systemen fiir Blinde und sehbehinderte
Menschen auf wichtige Details in der
baulichen Umsetzung ankommt, widmet
sich ein weiteres Kapitel speziell diesen
Anforderungen. Hier zeigt der Leitfaden
bewéhrte Losungen auf, um Planungs-
fehler zu vermeiden und um einen ver-
bundweit einheitlichen Standard zu setzen.
Auch auf barrierefreie Zu- und Abwege
geht der Leitfaden ein. Q
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Innovativer Ansatz beim
Nahverkehrsplan

Bei der zweiten Fortschreibung seines Nahverkehrsplans setzt der Landkreis Niirnberger Land konsequent auf eine Verbesserung des

Verkehrsangebots. Mit dem neuen Stundentakt-Modell ist auch eine neue Finanzierungsregelung fiir das Verkehrsangebot verbunden.

Kiinftig gilt der Stundentakt in den Haupt-
und Nebenverkehrszeiten als Standard
im gesamten Landkreisgebiet. Im Ver-
dichtungsraum wird dieser als regulérer
Buslinienverkehr angeboten, in den Ge-
meinden des landlichen Raumes in Form
von Bedarfsverkehren. In der Schwach-
verkehrszeit am Abend steht der Bevolke-
rung bedarfsorientiert ein zweistiindliches
Fahrtenangebot zur Verfligung. Fiir den
Fall, dass einzelne Bedarfsfahrten dauer-
haft nachgefragt werden, sollen diese in
regulare Busfahrten umgewandelt wer-
den. Das neue Stundentakt-Modell wird
sukzessive mit den Ausschreibungen von
Linienbiindeln umgesetzt.

Die Finanzierung dieses Grundangebots
tibernimmt zu 100 Prozent der Landkreis.
Wenn Kommunen dar(iber hinaus ihrer
Bevolkerung einen dichteren Takt bie-
ten wollen, haben sie das zusétzliche
Angebot zu finanzieren. So verdichtet
zum Beispiel die Stadt Hersbruck den
Fahrplan des Stadtverkehrs in der Haupt-
verkehrszeit auf einen Halbstundentakt.
Von der Stadt Lauf a. d. Pegnitz wird
auf deren Stadtbuslinien tagsiiber ein
durchgehender 20- bzw. 30-Minuten-
Takt kofinanziert.

@ Neue Expresshuslinien

Als zweite bedeutsame Neuerung im
Nahverkehr hat der Kreistag die Einfiih-
rung von zwei Expresslinien beschlossen.
Wéhrend das Kreisgebiet durch die in
Ost-West-Richtung verlaufenden Schie-
nenstrecken hervorragend erschlossen
wird, sind die bestehen Verbindungen
zwischen dem nordlichen und siidlichen
Kreisgebiet zeitaufwéndig, zum Teil erfor-
dern sie einen Umweg iber Nirnberg.
Zwei beschleunigte Expresslinien sollen
nun das Angebot auf diesen Relationen

verbessern. Die erste Linie 332E zwi-
schen Lauf und Altdorf ging bereits im
September 2019 an den Start. Bei ent-
sprechendem Erfolg soll auch die zweite
Expresslinie von Hersbruck nach Altdorf
realisiert werden. Die Kosten fiir beide
Linien tragt der Landkreis. Auch auf den
Expresslinien werden, wie (iberall im
Landkreis, moderne und barrierefreie
Niederflurbusse im Landkreisdesign mit
dem griinen Streifen unterwegs sein. Die
Busse verfligen neben einer Klapprampe
auch dber eine Freiflache fiir Rollstiihle
und Kinderwagen. ©)



Neue Struktur fur den
OPNYV im Landkreis

Bamberg

Der vom Kreistag des Landkreises Bamberg am 18. Dezember 2019 verabschiedete Nahverkehrsplan sieht die komplette Uberarbeitung des

Liniennetzes vor. Mit der Umsetzung der geplanten MaBnahmen ergeben sich deutliche Verbesserungen im OPNV-Angebot.

Der Nahverkehrsplan baut auf dem im
Friihjahr 2018 beschlossenen Intermo-
dalen Mobilitatskonzept auf, welches
das Planungsbiiro plan:mobil im Auftrag
des Landkreises erstellt hatte. In diesem
wurde insbesondere die Grundstruktur
des kiinftigen OPNV festgelegt. Nachfol-
gend wurden die Anforderungen durch
Fortschreibung des Nahverkehrsplans,
den der Landkreis mit der Verbundgesell-
schaft erstellt hatte, weiter konkretisiert.

Der Nahverkehrsplan definiert die ausrei-
chende Verkehrsbedienung auf der Basis
vorhandener Struktur- und Pendlerzahlen.
Dabei wurde fiir einen attraktiven OPNV
der Richtwert aus der Bayerischen Leit-
linie zur Nahverkehrsplanung angestrebt.
Der Plan setzt Ziele und bestimmt die
entsprechenden MaBnahmen zur Weiter-
entwicklung des Nahverkehrsangebots.
Kernstiick der Planungen sind die im
Mobilitatskonzept definierten Verkehrs-
korridore im Landkreisgebiet. Diese de-
cken sich mit den wichtigsten Relationen
der Verkehrsnachfrage und sind in fiinf
Kategorien aufgeteilt, mit gestaffelten
Vorgaben fiir die Taktdichte bzw. Bedie-

nungshéufigkeit. In der Kategorie mit dem
hdochsten Fahrgastpotenzial wurde ein
30-Minuten-Takt in der Hauptverkehrs-
zeit (HVZ) und Nebenverkehrszeit (NVZ)
festgelegt. In der Schwachverkehrszeit
(SVZ) ist ein Stundentakt vorgesehen.
Ortsteile, die nicht entlang der Korridore
liegen und deren Einwohnerzahl iber
150 liegt, sollen durch Bedarfsverkehre
angebunden werden.

Innerhalb der Korridore sollen die Busse
mdglichst schnell, direkt und in regel-
méaBigem Takt verkehren. Fahrgasten
aus den umliegenden Orten stehen
Zu- und Abbringer mit Umsteigemdég-
lichkeiten zur Verfiigung. Die Fahrpldne
werden zudem auf die wichtigsten Zug-
verbindungen ausgerichtet. Insgesamt
zielt die Neukonzeption des Liniennet-
zes auf einen deutlichen Attraktivitats-
gewinn des OPNV im ganzen Landkreis
Bamberg ab. Ein weiterer zentraler
Punkt ist die barrierefreie Gestaltung
des Busverkehrs nach definierten Stan-
dards fiir den Ausbau von Haltestellen,
die eingesetzten Fahrzeuge sowie die
Fahrgastinformation.

In den Jahren 2020 und 2021 erfolgen
die konkreten Planungen zur Ausgestal-
tung des Fahrtenangebots durch die Ver-
bundgesellschaft und in Abstimmung mit
Landkreis, Gemeinden und Verkehrsun-
ternehmen. Auch das Linienbiindelungs-
konzept des Landkreises wird aktualisiert.
Dem folgt 2022 die Veroffentlichung der
Vorabbekanntmachung fiir das Vergabe-
verfahren. Zum ersten August 2024 soll
das komplett Giberarbeitete Busnetz des
Landkreises Bamberg in Betrieb gehen.

Q




Rund 70 Einwohner hat der vermutlich kleinste Hochschulort Deutschlands: Triesdorf, Teilort der Gemeinde Weidenbach im Landkreis

Anshach. Seine Verkehrsanbindung wird nun verbessert.

Uberregional bekannt ist der Ort durch
sein Bildungszentrum fiir Erndhrung,
Landwirtschaft, Lebensmittel und Umwelt.
Fiir mehr als 3.400 Schiilerinnen, Schii-
ler und Studierende beherbergt es eine
Fachoberschule, Berufsoberschule, land-
wirtschaftliche Lehranstalten und einen
Campus der Hochschule Weihenstephan-
Triesdorf. Der Bahnhof Triesdorf an der
R8 Treuchtlingen — Ansbach — Marktbreit
liegt mit iiber zwei Kilometern Entfernung
auBerhalb des fuBlaufigen Einzugsbe-
reichs. Nach einem neuen Konzept, das
der Landkreis 2019 ausgearbeitet und
2020 beschlossen hat, wird die beste-
hende Buslinie 736 angepasst, um die
Erreichbarkeit von Triesdorf, Weidenbach
und Ornbau zu verbessern und diese bes-
ser an den Bahnhof anzubinden. Bislang
wurde der Bahnhof mit Bedarfsfahrten
angebunden. Der neue Fahrplan bietet
zusatzliche Busverbindungen zwischen
Bahnhof und Bildungszentrum. Dazu war
es erforderlich, die Unterrichtszeiten der
verschiedenen Lehranstalten zu verein-
heitlichen.

In den Abendstunden und am Wochen-
ende erschlieBt das Anrufsammeltaxi
Triesdorf den Ort. Eine weitere MaBnahme
des Mobilitdtskonzeptes war die Reduzie-
rung des AST-Zuschlags um die Halfte,
da es sich bei der Hauptnutzergruppe um
Schiiler und Studierende handelt, die in
der Regel (iber wenig finanzielle Mittel
verfligen. Zum reguldren VGN-Ticket ist
nur noch ein Zuschlag in Hohe von zwei
Euro erforderlich.

@ Busse in Ansbach fahren
langer

Nach den Vorgaben im Nahverkehrsplan
haben die Stadtwerke Ansbach zum Fahr-
planwechsel im Dezember 2019 die Be-
triebszeiten ihrer Buslinien angepasst.
Demnach verkehren die Linien unter der
Woche sowie an Samstagen nun bis 20.30
Uhr im Halbstunden- oder Stundentakt.
Danach besteht ein Verkehrsangebot mit
dem Anrufsammeltaxi bis etwa 2 Uhr.

Zur ErschlieBung der AuBenorte, die nicht
vom Stadtbus oder von Regionalbuslinien
angefahren werden, hat die Ansbacher
Béder und Verkehrs GmbH ebenfalls zum
Fahrplanwechsel die neue Rufbuslinie 750
eingefiihrt. Der Bedarfsverkehr wurde
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unterteilt in eine Bedienung tagsiiber an
Werktagen durch einen zuschlagfreien
Rufbus — analog zum reguldren Stadt-
busverkehr — und ein Angebot durch das
zuschlagpflichtige AST. Fahrgéste aus den
bislang nur mit dem Anrufsammeltaxi
bedienten Orten fahren seither montags
bis freitags von Betriebsbeginn bis etwa
19 Uhr und an Samstagen bis 19 Uhr ohne
AST-Zuschlag und somit giinstiger.

O
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Fiir einen Euro am Tag sind Schiiler und Auszubildende mit dem 365-Euro-Ticket VGN seit August 2020 verbundweit mobil. Die Weichen dafiir

wurden 2019 gestellt. Die Umsetzung erfolgte in Rekordtempo.

Die Einfiihrung eines neuen Tickets fiir
rund ein Drittel der VGN-Kunden ist eine
komplexe Angelegenheit: Von der Preis-
festsetzung bzw. den eventuell zusétzlich
erforderlichen Ausgleichsleistungen tiber
die notwendigen Beschliisse in den Gre-
mien bis hin zur technischen und vertrieb-
lichen Umsetzung sowie den werblichen
MaBnahmen vergehen normalerweise
mehrere Jahre. Beim 365-Euro-Ticket
VGN waren es gerade einmal zehn Mo-
nate. Eine absolute Ausnahme, die nur
durch sehr intensive Arbeit, etliche Son-
dersitzungen und das sehr gute Zu-
sammenspiel aller Beteiligten realisiert
werden konnte.

Im Rahmen einer Pressekonferenz, zu der
auch der ZVGN-Vorsitzende Dr. Ulrich Maly
sowie sein Stellvertreter Landrat Mat-
thias DieBl eingeladen waren, kiindigte
Ministerprasident Dr. Markus Séder am 7.
Oktober 2019 in Niirnberg die Einfilhrung
eines 365-Euro-Ticket fiir Auszubildende,
Schiilerinnen und Schiiler im VGN im Sep-
tember 2020 an. Bereits in der Sitzung
des VGN-Grundvertragsausschusses am
10. Oktober 2019 wurde der Beschluss
gefasst, die Bestrebungen des Freistaats
Bayern, ein solches Ticket einzufiihren,
grundsatzlich zu unterstiitzen. SchlieBlich
dient es dem Ziel, junge Menschen an den
OPNV heranzufiihren, bietet unkompli-
zierte Mobilitat ohne Tarifkenntnisse und
bedient sich moderner Vertriebskanéle.

Vertreter verschiedener Verkehrsunter-
nehmen, von Aufgabentragern und der

JAHRESTICKET

FUR SCHULER*INNEN & AZUBIS

Regierung von Mittelfranken haben sich
daraufhin Ende Oktober 2019 im Rah-
men einer Projektgruppensitzung zu den
tariflichen und vertrieblichen Rahmenbe-
dingungen abgestimmt. In dieser Sitzung
wurde klar, dass die entsprechenden
Gremienbeschliisse aus vertrieblichen
Griinden bis zum 15. Marz 2020 ge-
fasst sein miissen, um eine Einfiihrung
des Tickets zum 1. September 2020 zu
ermoglichen.

Einige Fragestellungen, mit der sich
die Projektgruppe auseinandersetzte,
hatte das Staatsministerium fiir Wohnen,
Bau und Verkehr mit Schreiben vom 31.
Oktober 2019 umgehend beantwortet.
Dennoch gab es insbesondere zur Minder-
einnahmenberechnung, zur Finanzierung
des Tickets und zur Einnahmenaufteilung
noch einige offene Punkte.

Auch diese wurden rechtzeitig geklért und
damit letztlich festgelegt, dass

e die Einfiihrung des 365-Euro-Tickets
VGN fiir Schilerinnen, Schiiler und Aus-
zubildende als Pilotprojekt erfolgt,

e die berechneten Mindereinnahmen zu
zwei Dritteln vom Freistaat Bayern und
zu einem Drittel von den Aufgabentra-
gern im VGN ausgeglichen werden,

e bei einem Wegfall der Ausgleichsleis-
tungen das Angebot ohne eine neuer-
liche Beschlussfassung entfallt,

e die jahrliche Neuberechnung der Min-
dereinnahmen unter Beriicksichtigung
der verdnderten Schiilerzahlen und des
jeweiligen Tarifniveaus erfolgt und

e der Zahlungsfluss iiber den ZVGN ab-
gewickelt wird.

Trotz der extrem kurzen Umsetzungszeit
gelang die Einfiihrung zum 1. August fiir
Auszubildende und Schiiler-Selbstzahler
bzw. zum 1. September 2020 fiir Kosten-
trager-Schiiler. Q
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mehr als 170 Unternehmen einen Vertrag abgeschlossen.

Das 2017 eingefiihrte FirmenAbo ab 5
ermaglicht es auch kleineren Unterneh-
men, ihren Beschéftigten ein FirmenAbo
anzubieten. Zunéchst startete es als Pi-
lotprojekt in Zusammenarbeit mit IHK
Mittelfranken und Handwerkskammer
fiir Mittelfranken. Anfang 2019 wurde
es auf das Gebiet des gesamten VGN
ausgedehnt und in das regulédre Ange-
bot iibernommen. Seither erfreut es sich
wachsender Beliebtheit.

Dank eines Arbeitgeberzuschusses zum
Ticketpreis fahren die Beschéftigten mit
dem FirmenAbo ab 5 giinstiger als mit
einem normalen JahresAbo. Sie kom-
men nicht nur stau- und stressfrei an
ihren Arbeitsplatz, sondern konnen das
Ticket auch in ihrer Freizeit nutzen. Wer
sich fiir das FirmenAbo Plus entscheidet,
kann unter der Woche ab 19 Uhr und am
Wochenende rund um die Uhr weitere
Personen mitnehmen. Seit Mitte 2019
gibt es einen weiteren Vorteil: Abokunden
bekommen pro Monat 600 Freiminuten
beim Fahrradverleihsystem VAG_Rad.

Im Schnitt Gibernehmen die Arbeitge-
ber rund ein Viertel des Ticketpreises,
manche auch mehr. Denn da seit Januar
2019 der Arbeitgeberzuschuss zum Fir-
menAbo komplett steuerfrei ist, gibt es
keine Obergrenze mehr. Das bedeutet,
der Arbeitgeber kann das FirmenAbo auch
vollstandig bezuschussen, ohne dass der
Arbeitnehmer einen geldwerten Vorteil
versteuern miisste. Das macht beispiels-
weise Michael Simon, Geschéftsfiihrer
der Metallwarenfabrik Simon in Winds-
bach fiir elf Mitarbeiter. ,Wir setzen aus

Umweltschutzgriinden auf 6ffentliche
Verkehrsmittel“, begriindet der Firmen-
chef seine Entscheidung.

Arbeitgeber profitieren nicht nur vom
Imagegewinn durch das Angebot an ihre
Beschaftigten. Sie miissen unter ande-
rem auch weniger Parkplétze vorhalten.
Das verringert nicht nur die Kosten fiir
die Parkraumbewirtschaftung, es ist mit
Blick auf den Flachenverbrauch auch ein
weiterer Umweltaspekt. ,Wir haben uns
2017 dazu entschieden, das FirmenAbo
einzufiihren, da wir den 6ffentlichen Nah-
verkehr vor allem aus umwelttechnischen
Griinden stirken und die Parkplatzsitu-
ation entlasten wollten“, erklart Sandra
Rauch, Personalreferentin bei Fackel-

FirmenAbo ab 5
auf ganzen VGN
ausgeweitet

Die Ausdehnung auf das gesamte VGN-Gebiet seit Anfang 2019 hat dem FirmenAbo ab 5 gewaltige Schubkraft verliehen. Inzwischen haben

mann. Das auf Haushaltswaren und Bade-
zimmermabel spezialisierte Unternehmen
mit Sitz in Hersbruck liegt sehr nah am
S-Bahnhof Hersbruck (links der Pegnitz)
und ist somit schnell und bequem bei-
spielsweise aus Niirnberg zu erreichen.
»Das FirmenAbo kommt sehr gut an, vor
allem neue Mitarbeiter springen mit auf,
aber es gibt auch den einen oder ande-
ren Kollegen, der schon umgestiegen ist”,
berichtet die Unternehmensvertreterin.

Fiir mittlere und groBe Unternehmen gibt
es das FirmenAbo ibrigens seit fast 30
Jahren. Mittlerweile sind rund 36.000
Mitarbeiter von etwa 260 Unternehmen
im ganzen VGN mit einem FirmenAbo
unterwegs. o
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Neuer Hochstwert fur
Semesterticket

Das Semesterticket fiir den Universitatsstandort Erlangen/Niirnberg hat 2019 neue Hochststénde erreicht: Im Wintersemester 2019/20 wurde

bei der Zusatzkarte nur ganz knapp die magische 50-Prozent-Marke verfehit.

48,1 Prozent der Studierenden haben
sich im letzten Wintersemester 2019/20
dafiir entschieden, die Zusatzkarte des
Semestertickets zu erwerben, die gemein-
sam mit der Basiskarte uneingeschrénkte
Mobilitat rund um die Uhr im kompletten
VGN ermdglicht. Das waren noch einmal
1,4 Prozent mehr als im vorangegangenen
Wintersemester 2018/19.

Beim Vertrieb setzte sich der Siegeszug
der elektronischen Kanéle fort: Die Ba-
siskarte wird generell im VGN Online-
shop heruntergeladen. Auch beim Kauf
der Zusatzkarte entschied sich die groBe
Mehrheit der Studierenden (93 Prozent)
flir einen Kauf als Print- oder HandyTi-
cket. Lediglich sieben Prozent kauften
das Ticket am Automaten.

Studierende konnten sich auBerdem (iber
einen Zusatznutzen freuen: Im Winterse-
mester 2019/20 war erstmals die kosten-
lose Fahrradmitnahme in den Tarifzonen
100, 200, 300 und 400 (Niirnberg, Firth
und Erlangen) zu den Giiltigkeitszeiten
der Basiskarte probeweise fiir ein Jahr
in Bussen, StraBenbahnen und U-Bahnen
mdglich. Diese Regelung wurde nun um
ein weiteres Jahr verlangert.

Wie im Vorjahr hat sich das Studen-
tenwerk in Abstimmung mit den Stu-

dierendenvertretern wieder fiir eine
Preisgleichheit von Wintersemester
2019/20 und Sommersemester 2020
entschieden. Die Basiskarte, die als Teil
des Studentenwerkbeitrags von allen
Studierenden bezahlt wird, kostete 76
Euro, die Zusatzkarte jeweils 213 Euro.
Bei der Kalkulation fiir das Sommerse-
mester wurde eine Tariferhohung in Hohe
von 2,78 Prozent unterstellt. Da diese
letztlich nicht zum Tragen kam, wurde sie
im Studienjahr 2020/21 kompensiert: Der
Preis der Basiskarte sank somit auf 75
Euro, der fiir die Zusatzkarte auf 207 Euro.

Seit Einfiihrung des Semestertickets 2015
hat das Marketingteam des VGN das
Ticket offensiv beworben: Mit Info-Stén-
den, Gewinnspielen, Plakaten, Print- und
Onlinewerbung sowie einem Instagram-
Kanal. Seit 2018 ist ,Manni Semester*
als offizieller Botschafter des Semesterti-
ckets auf Instagram présent. Mittlerweile
hat er iiber 1.300 Abonnenten, das sind
80 Prozent mehr als im Wintersemester.
GroBer Beliebtheit erfreuen sich auch
seine Live-Auftritte. Einer der Hohepunkte
war seine Teilnahme am Uni-Spendenlauf
,1000 Miles Run“ Ende Juni 2019. O
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Rund fiinf Millionen KombiTickets sind
2019 im VGN ausgegeben worden. Mehr
als die Halfte davon entfallen auf das City-
Ticket, das Fernverkehrs-Fahrgésten die
kostenlose Nutzung des Nahverkehrs an
ihrem Start- und Zielort erméglicht.

Zu Beginn oder am Ziel ihrer Reise kon-
nen BahnCard-Kunden bereits seit 2013
mit ihrem Fernverkehrsticket den 6ffent-
lichen Personennahverkehr (OPNV) dank
City-Ticket ohne Aufpreis nutzen. Seit
August 2018 ist das City-Ticket sogar
bei allen Spar- und Flexipreistickets der
Deutschen Bahn ab einer Entfernung
von (iber 100 Kilometern enthalten. Die
Erfolgsgeschichte spiegelt sich in den
Verkaufszahlen wider: Nutzten 2013 rund
zwei Millionen Kunden das City-Ticket,
stieg die Zahl der Nutzer 2018 auf liber
drei Millionen, im vergangenen Jahr wa-
ren es 2,8 Millionen.

Einer der ersten und sicherlich der promi-
nenteste KombiTicket-Partner des VGN ist
der 1. FC Nirnberg, der die Kooperation
im vergangenen Jahr erneut verlangerte.
Club- und Géstefans kdnnen dank der
Vertragsverlangerung bis einschlieBlich
der Saison 2021/22 weiterhin auf eine
bequeme und kostenfreie An- und Ab-
reise zu den Spielen im Max-Morlock-
Stadion setzen. Mit der Eintrittskarte als
KombiTicket geht das ohne Fahrschein-
kauf, Parkplatzsuche oder Stau. Zusétz-
lich zu den reguldren Fahrten setzen die
Verkehrsunternehmen im VGN in enger
Absprache mit den Veranstaltern und
der Polizei zusétzliche Busse und Bah-
nen ein bzw. bieten zusétzliche Halte an.
Das verbundweit giiltige KombiTicket fiir
Heimspiele des 1. FC Niirnberg gibt es
librigens bereits seit 1991. Seitdem ist
der Club ein erstklassiger Partner des VGN,
unabhéngig von der Liga, in der er spielt.

|M$Vbe

Weitere Partner der ersten Stunde sind
das Staatstheater Niirnberg (damals noch
die ,Stadtischen Biihnen“) und das Amt
flir Kultur und Freizeit der Stadt Niirnberg.
Eine der groBten Veranstaltungen ist die
Blaue Nacht, die 2019 trotz kiihler Tem-
peraturen rund 100.000 Besucher in die
Niirnberger Innenstadt gelockt hat. Viele
von ihnen reisten mit ihrer Eintrittskarte
an, die fiir alle Busse und Bahnen im
VGN-Gebiet als Fahrschein galt. Auch die
Besucher der Internationalen Orgelwoche
Nirnberg (ION) durften sich iiber diesen
Zusatznutzen freuen.

Neu in der Reihe der KombiTicket-Veran-
staltungen war das Adventssingen, das
erstmals am 23. Dezember 2018 im Max-
Morlock-Stadion stattfand. Der ganz be-
sondere Vorweihnachtsabend lockte bei
seiner zweiten Auflage 2019 rund 20.000
Menschen ins Stadion, die mit ihrem
Ticket ohne weitere Kosten die 6ffentli-
chen Verkehrsmittel im Stadtgebiet Niirn-
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berg-Fiirth nutzen konnten. Gesanglich
geleitet wurden die vorweihnachtlichen
Stadionbesucher beim groBen Advents-
singen von verschiedenen Chéren des
Frankischen Sangerbundes.

Neben kulturellen oder sportlichen Veran-
staltungen gab es 2019 auch wieder eine
Lange Nacht der Wissenschaften. Rund
31.000 wissensdurstige Nachtschwérmer
besuchten in der Nacht vom 23. auf den
24. Oktober Hochschulen, Forschungs-
einrichtungen und Unternehmen in Niirn-
berg, Fiirth und Erlangen. Damit lag die
Besucherzahl auf einem ahnlich hohen
Niveau wie bei der letzten Langen Nacht
2017 und bestétigte die Veranstaltung
in der Metropolregion erneut als groBte
Wissenschaftsnacht Deutschlands. Mit
der Eintrittskarte konnten Besucher au-
Ber den neun Sonderbuslinien auch alle
regularen S-, U- und StraBenbahnen so-
wie Regionalziige und Busse im VGN zum
nachsten Morgen um 8 Uhr nutzen. O



Mehr Reichweite mit
Brand Stories

Die Redakteure der Bild-Zeitung verstehen es, Geschichten so emotional zu erzéhlen, dass sie Aufmerksamkeit erzeugen. Das hat sich der

VGN zunutze gemacht und im letzten Jahr drei sogenannte ,,Brand Stories* auf den Online-Kanélen von Bild platziert.

Markenziele in maBgeschneidertes Story-
telling zu iibersetzen, hat sich das Brand
Studio von Axel Springer zum Ziel ge-
setzt. ,Native Advertising“ nennt sich
diese Art der Werbung, die den Nutzern
einen deutlichen Mehrwert bietet. Die
vom VGN vorgegebenen Inhalte wurden
entsprechend den (iberwiegend mobilen
Nutzungsgewohnheiten der Bild-Leser
aufbereitet.

,0hne Auto zu den schonsten Orten Fran-
kens* lautete der Titel der ersten Brand
Story, die von Mitte April bis Mitte Mai
auf dem Regio Channel der Bild-Zeitung
fiir die Freizeitlinien des VGN warb. Um
die groBe Vielfalt der Freizeitgestaltung
im VGN vorzustellen, arbeiteten die Re-
dakteure anhand der vorhandenen VGN-
Freizeittipps vier unterschiedliche Touren
aus. Zu jeder Tour gab es eine interaktive
Karte, auf der per Klick auf die einzelnen
Orte Zusatzinformationen erschienen, wie
beispielsweise die Anreise mit dem OPNV.
Die begleitende Social-Media-Kampagne
mit zielgruppenspezifischen Postings
sowie Native-Artikel-Empfehlungs-Tea-
ser und Inline Ads sorgten fiir zusatzli-
che Reichweite. Anstatt der garantierten
8.000 Views erzeugte die Brand Story
mehr als doppelt so viel Aufmerksamkeit:
17.100 Views mit einer durchschnittlichen

Verweildauer von 3:14 Minuten. Mit der
begleitenden Facebook-Kampagne wur-
den {iber 12.000 Nutzer und mehr als
21.000 Impressions erreicht.

Ende Juni ging die zweite Brand Story
live: ,Das sind die heiBesten Events im
Franken-Sommer!“ lautete die Schlag-
zeile, unter der zehn Veranstaltungen
im VGN-Gebiet zusammengefasst waren
— jeweils mit einem Hinweis auf ihre Er-
reichbarkeit mit Bussen oder Bahnen und
einem Link zur VGN-Fahrplanauskunft. Fiir
alle Ziele gemeinsam gab es zudem die
Empfehlung, ein TagesTicket Plus zu nut-
zen, das am Wochenende zwei Tage gilt.
Mit 11.240 Views und einer Verweildauer
von 3:45 Minuten war auch diese Story
ein voller Erfolg. Uber Facebook erreichte
sie sogar rund 50.000 Personen. 4.390
Nutzer haben interagiert, also den Post
geteilt, gelikt, kommentiert oder markiert.

Eine besonders hohe Engagement-Rate
erzielte die dritte Story, die von Ende No-
vember bis Weihnachten online war: Bei

knapp elf Prozent aller Seitenaufrufe er-
folgte eine Interaktion der Nutzer. Auch
die Artikel-Verweildauer war mit durch-
schnittlich 6:24 Minuten sehr lang. Das
I&sst darauf schlieBen, dass das Thema
»Klarer Sieger im Pendlertest” fiir viele
Nutzer von groBem Interesse war. Die
Story zeichnete den Arbeitsweg von zwei
Pendlern nach, die beide taglich von Bam-
berg nach Niirnberg zur Arbeit fahren: der
eine mit dem Auto, die andere mit dem
Zug. Dabei wurden géngige Klischees
durch Fakten widerlegt, wie z. B. dass
Autofahren kostengiinstiger und schneller
sei. Bei genauem Hinsehen lag die Zug-
fahrerin sowohl bei den Kosten wie bei
der Reisezeit vorne. AuBerdem konnte sie
ihre Zeit im Zug mit Lesen, Arbeiten oder
einfach Entspannen sehr viel sinnvoller
und stressfreier gestalten. Der Autofahrer
hatte dagegen Stress durch Staus und
nervige Parkplatzsuche. Sein einziger
Pluspunkt war die groBere Flexibilitat.
Q
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Ein Wahrsager mit Glaskugel hat im vergangenen Jahr viel Aufmerksamkeit fiir den OPNV erzeugt: ,Wir sagen Ihre Ankunft voraus®,

lautete der dazugehdrige Claim, der fiir die Echtzeitauskunft des VGN warh.

Der Wahrsager war das erste von drei Mo-
tiven, mit der die 2018 gestartete Image-
kampagne fortgesetzt wurde — ein echter
Hingucker. Wie bereits im Vorjahr wurden
die GroBflachenplakate, City Lights und
Anzeigen in regionalen Tageszeitungen
durch ,erkldrende” redaktionell gestal-
tete Seiten ergénzt. Diese sogenannten
Advertorials erschienen jeweils am glei-
chen Tag wie das Anzeigenmotiv auf der
gegeniberliegenden Seite in den Nirn-
berger Nachrichten, dem Frankischen
Tag, dem Nordbayerischen Kurier und
der regionalen Ausgabe der Bild-Zeitung.

Wahrend das Anzeigenmotiv stets auf
humorvolle Weise die Fakten plakativ
darstellte, erklarte das Advertorial die
Hintergriinde. Dabei wurde deutlich, dass
es sich bei der Echtzeitauskunft nicht um
“Hokus Pokus®, sondern um moderne
Technik handelt. Wichtige Elemente der
Advertorials waren auch 2019 Exper-
teninterviews und Fahrgaststimmen. Sie
unterstrichen einerseits die Seriositét der
Information und zeigten andererseits den
praktischen Nutzen auf. Zum Thema Echt-
zeit gab der bayerische Verkehrsminister
Dr. Hans Reichhart in seiner Funktion als

Aufsichtsratsvorsitzender der Bayerischen
Eisenbahngesellschaft (BEG) ein kurzes
Interview, in dem er betonte, wie wichtig
Echtzeitdaten fiir die planbare und ver-
lassliche Reiseplanung sind. Fahrgéste
berichteten in kurzen Statements, wie
sie die Echtzeitauskunft im Alltag nutzen.

Mit Hilfe von Mentalmagier Mark von
Hannover erweckte der VGN das Anzei-
genmotiv zum Leben. Das VGN-InfoMobil
wurde zur Blhne fiir den charismati-
schen Kiinstler. In Erlangen, Niirnberg,
Neumarkt und Schwabach erlebten Be-
sucher erstaunliche Live-Experimente
mit der menschlichen Wahrnehmung
und scheinbar unmdgliche Vorhersagen.

@ Klimaschutz

Passend zur aktuellen Diskussion stand
das Klima im Mittelpunkt der zweiten
Welle der Imagekampagne. Wahrend das
Anzeigenmotiv mit einem Augenzwinkern
das zwischenmenschliche Klima ins Visier
nahm, konzentrierten sich die redakti-
onellen Seiten auf den Umweltaspekt.
Die Klimaschutzbeauftragte der Stadt
Erlangen erklérte als Expertin, dass jeder
einen Beitrag zum Klimaschutz leisten
kann und die Fahrgéste berichteten von
ihren personlichen Strategien, um CO,
einzusparen.
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Staatsministerium fiir Wohnen, Bau und
Verkehr, veranschaulicht_g die Vorteile, die
Digitalisierung fir den OPNV hat. O

@ Digitalisierung und in welchen Fahrzeugen es (iberall
kostenloses WLAN gibt. Eingehend wurde
noch einmal die App ,,VGN Fahrplan &
Tickets“ vorgestellt und Thomas Habe-
rer, Referent fiir Logistik und Digitalisie-
rung im Verkehrsbereich im Bayerischen

Wie digitale Dienste unseren Alltag er-
leichtern, war Thema des dritten An-
zeigenmotivs. Dabei erfuhren die Leser
beispielsweise, an welchen Haltestellen
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Freizeitverkehr

VGN und DB luden zum
VGN-Bahnsommer ein

Noch nie war so viel von Nachhaltigkeit, Klima- und Umweltschutz die Rede wie im letzten Jahr. Wie man seine Freizeit nachhaltig gestalten

kann, machten der VGN und seine Partner vor. Ihre Botschaft: Abenteuer kann man auch direkt vor der Haustiir erleben. Nachhaltig, stressfrei

und bequem kommt man mit dem OPNV zu den Zielen.

,Micro-Adventures® nannten die Akteure
des Bahnsommers die Touren, die man
gewinnen oder buchen konnte. Neben
dem VGN und DB Regio Bayern waren die
Landkreise Roth, Niirnberger Land und
Fiirth sowie die Thermenstadt Treuchtlin-
gen Partner der Kampagne. Von der ge-
nussreichen Kulinarikwanderung Gber die
feuchtfrohliche SUP-Tour bis zur kulturell
interessanten Radtour am Hohenzollern-
Radweg reichte die Bandbreite der klei-
nen Abenteuer, die es zu erleben gab.

Ein Baustein der Kampagne war das
Angebot, einen Platz bei einer der vier
exklusiven Touren zu gewinnen. Die Teil-
nehmer wurden von VGN-Bahnsommer-
Guide Nora Beyer begleitet. Das Teilen der
Erlebnisse war ausdriicklich erwiinscht.
So berichteten viele im giinstigsten Fall
selbst iber ihre Erlebnisse in Blogs und

Social-Media-Posts. Dank professionel-
ler Kamera-Begleitung entstand auf den
Touren hochwertiges Bildmaterial, das
kiinftig dem VGN und seinen Partnern zur
Verfligung steht. Unter anderem wurden
18.000 Klicks auf vgn.de/vgnbahnsommer
erreicht. Redaktionelle Berichterstattung,
Anzeigen und ein Advertorial begleite-
ten die Kampagne genauso wie online-
Werbung auf Google Adverts, Facebook,
komoot und nordbayern.de. Alleine der
Imagefilm wurde 87.500 mal angeklickt.

Wer nicht das Gliick hatte, einen der
Gewinnspiel-Platze zu erhalten, konnte
trotzdem die kleinen Abenteuer vor der
Haustlire erleben: Zum einen gab es zu
jeder Tour einen Flyer des VGN, zum
anderen konnten die dariiber hinaus-
reichenden Angebote, wie z.B. das Lama-
Trekking oder die Fiihrung auf der Burg

Cadolzburg iiber die Webseite vgn.de/
vgnbahnsommer gebucht werden.

Parallel zur Werbung auf den Kandlen
des VGN und seiner Partner wurden zwei
Bahnsommer-Wander-Collections auf der
beliebten Freizeit-App komoot angeboten.
Diese weit verbreitete App hat weltweit
rund neun Millionen Nutzer. Sie hat sich
zur reichweitenstarksten ,,Suchmaschine*
fiir Outdoortipps entwickelt. Durch die
regionale Begrenzung auf Nordbayern
wurde eine hohe Markensichtbarkeit
erreicht.

Insgesamt spielte der VGN (ber diesen
Kanal im vergangenen Jahr 75 Freizeit-
tipps in sechs sogenannten ,,Collections”
aus. Uber 1,4 Millionen Views (Einspielun-
gen beim Nutzer), knapp 28.000 Klicks
in die Touren und 8.743 Interaktionen
(Teilen, Speichern, etc.) zeugen vom Er-
folg der Aktion. Am meisten Resonanz
erzielte tibrigens die Collection ,Wein-
wandern*, gefolgt vom ,Bierwandern”
und Familientouren.

2020 soll der VGN-Bahnsommer fort-
gesetzt werden, soweit es die Corona-
Pandemie erlaubt. O



Mehr Neukunden bei den
Freizeitlinien

Mit 100.310 Fahrgésten konnte 2019 die Bestmarke des Vorjahres noch einmal leicht iibertrumpft werden. Damit bewegen sich die Fahrgast-

zahlen seit vielen Jahren auf konstant hohem Niveau.

Insgesamt waren auch 2019 wieder 24
Freizeitlinien am Start. Neu ins Leben ge-
rufen wurde der Hirschbachtal-Express
vom Bahnhof Neukirchen b.S.-R. Zum
Ende der letzten Saison ist der Franken-
Pfalz-Express eingestellt worden.

@ Frankische Schweiz bleibt
beliebteste Freizeitregion

Die beliebteste Freizeitregion blieb auch
in der vergangenen Saison die Frankische
Schweiz. Uber die Hélfte der Fahrgaste
waren hier unterwegs. Uber einen Fahr-
gastzuwachs konnten sich die Regionen
Steigerwald, Fichtelgebirge und romanti-
sches Franken freuen. Zum Aufschwung
im Steigerwald hat vor allem der Aisch-
griinder Bier-Express beigetragen.

Der Wiesenttal-Express loste 2019 mit
17.684 Fahrgasten den bisherigen Spit-
zenreiter Trubachtal-Express wieder ein-
mal ab. An dritter Stelle gesellte sich die
wieder erstarkte Fichtelgebirgslinie Il
hinzu, die den bisherigen Drittplatzier-
ten Hallerndorfer-Keller-Express knapp
hinter sich lieB.

@ Mehr Neukunden, weniger
Vielfachnutzer

Um Informationen (iber die Nutzer der
Freizeitlinien zu erhalten, wurde 2019
wieder eine umfangreiche Erhebung
durchgefiihrt. Auf 14 Linien sind von Juli
bis Oktober iiber 1.300 Fahrgéste befragt
worden. Gut die Hélfte der befragten Fahr-
gaste war bereits mindestens vier Mal mit
einer Freizeitlinie unterwegs, 22 Prozent
sogar mehr als zehn Mal. Im Vergleich zu
friiheren Erhebungen in den Jahren 2015
und 2011 lassen sich groBe Unterschiede
feststellen: Waren vor vier Jahren Uber
die Hélfte der Fahrgaste Stammgaste
und nur fiinf Prozent Neukunden, lagen
Neukunden und Stammgéste bei der letz-
ten Befragung etwa gleichauf bei rund 20
Prozent. Da die Fahrgastzahlen insgesamt
gestiegen sind, lasst sich feststellen, dass
grundsétzlich weitere Neukunden gewon-
nen wurden, die Zahl der Vielfachnutzer
jedoch zuriickgegangen ist.

@ Internet hat Mund-zu-Mund-
Propaganda abgelost

Auf die Frage, wie Fahrgaste auf die Frei-
zeitlinien aufmerksam wurden, gaben die

meisten an, sich im Internet informiert
zu haben (41 Prozent). Damit stieg diese
Informationsquelle seit 2011 kontinuier-
lich an und steht heute an erster Stelle.
Dagegen ging der Anteil derer, die durch
Bekannte von den Freizeitlinien erfahren
haben, massiv zuriick auf fiinf Prozent.
Im Jahr 2015 lag der Anteil der ,,Mund-
zu-Mund*“-Propaganda noch bei rund
35 Prozent. Der vom VGN herausgege-
bene Prospekt spielt immer noch eine
wichtige Rolle als Informationsquelle. 38
Prozent der Fahrgaste informieren sich
auf diesem Weg iber die Freizeitlinien.
Wichtige Inhalte sind dabei vor allem der
Fahrplan (55 Prozent) sowie Tipps zum
Wandern und zur Einkehr (36 Prozent).
Informationen zu Sehenswiirdigkeiten,
Veranstaltungen, Ubernachtungen oder
Fahrradfahren spielen eher eine unter-
geordnete Rolle.

Erfreulich ist die Tatsache, dass seit 2011
eine Verjiingung der Fahrgaste festgestellt
werden kann. Der Anteil der {iber 60-Jahri-
gen blieb nahezu gleich, die unter 30-Jahri-
gen haben in den vergangenen acht Jahren
jedoch kontinuierlich zugenommen. Leicht
zuriick ging die Anzahl der Fahrgéste im
Alter zwischen 31 und 60. Q
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Freizeitverkehr
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Dass der VGN ein wichtiger Partner fiir die Tourismusregionen ist, wird auf der FreizeitMesse immer wieder deutlich. Der VGN présentierte

13 neue Freizeittipps fiir Wanderer und Radfahrer.

,Der VGN bringt die Gaste in unsere Re-
gion“, betonte Neumarkts Landrat Wil-
libald Gailer bei seinem Besuch am
VGN-Stand auf der FreizeitMesse 2019.
Zu Gast waren auch die Landkreise Fiirth,
Neustadt/Aisch-Bad Windsheim und Kit-
zingen. Denn einer der neuen VGN-Tipps
flihrt auf die Cadolzburg. Als Vereins- und
Betriebsausflug konzipiert, gibt er von
der bequemen An- und Abreise mit Bus
und Bahn iiber Besichtigungen, Einkehr-
moglichkeiten und Wanderrouten einen
kompletten Tagesablauf vor. Alternativ
konnen auch einzelne Bausteine indivi-
duell zusammengestellt werden.

Typisch frankische Weiherketten mit wun-
derbaren Weitblicken und genussreiche
Einkehrmdoglichkeiten erwarten VGN-
Fahrgaste rund um Neustadt/Aisch. Die
Landkreise Neustadt/Aisch-Bad Winds-
heim und Kitzingen, durch deren Gebiet
der Bocksbeutel-Express (Linie109) fahrt,
warben zusammen mit einer frankischen
Weinprinzessin am VGN-Stand fiir ihre
Region. Sie stellten unter anderem den
neuen Freizeittipp ,,100-Weiher-Weg“ vor,
der von Emskirchen nach Hochstadt a.d.
Aisch filhrt. Die insgesamt 33 Kilometer
lassen sich gut auf zwei oder auch drei
Tage aufteilen.

Zur Vorstellung des neu aufgelegten Wan-
dertipps ,,Felsen und Hohlen am karst-
kundlichen Wanderpfad“ waren Vertreter
von Neuhaus a. d. Pegnitz zu Besuch. Ho-
hepunkt des beliebten VGN-Freizeittipps
ist der Besuch der Maximiliansgrotte, die
den gr6Bten Tropfstein Deutschlands be-

herbergt. Weitere Grotten, Hohlen und die
steinerne Stadt sowie die Kommunbrau-
erei in Neuhaus a. d. Pegnitz sorgen auf
der etwa 13 Kilometer langen Route fiir
Abwechslung.

Gastwirt Jiirgen Zuber vom Goldenen
Hirsch in Hirschbach brachte Kostproben
seiner geraucherten Forellen mit und
warb damit nicht nur fiir seinen Gast-
hof, sondern fiir die ganze Region, die
der 2019 neu eingefiihrte Hirschbachtal-
Express noch besser als bisher erschlieBt.
Neben Appetithappen aus der Region
gab es jede Menge Tipps fiir Ausfliige,
die bequem mit Bussen und Bahnen zu
erreichen sind. Neu war beispielsweise

der Freizeittipp ,Zum Neutrasfelsen®, der
sich fiir aufgrund der guten Anbindung
auch fiir kiirzere Tage eignet und damit
»ganzjahrestauglich” ist.

Der VGN warb nicht nur am eigenen Mes-
sestand fiir die aktive Freizeitgestaltung
mit Bussen und Bahnen, sondern war
auch an den Stéinden der Partner prasent
—und zwar nicht nur mit gedrucktem In-
fomaterial. Erstmals im Einsatz war ein
Infoterminal, wie man es z. B. aus Hotels
kennt. Auf dem mit einem 47-Zoll Touch
Display ausgestatteten Gerét konnten sich
Besucher des Heimatrausch-Stands (iber
die Freizeittipps des VGN und Fahrtmog-
lichkeiten informieren. Q

Neumarkts Landrat Willibald Gailler und VGN-Geschéftsflhrer Jirgen Haasler
stellten neue Freizeittipps vor.



Zahlen, Daten, Fakten

15.843 kmZ:cr.
2,87 MiO Einwohner

8 Kreisfreie Stadte

1 6 Landkreise
439 Gemeinden

Der VGN auf einen Blick

Verbundbeforderungsfalle

PKW/1000 Einwohner

PKW

Fahrgeldeinnahmen

Gesellschafter

Assoziierte Verkehrsunternenmen

Linien
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Landkneise richl in den Varbundgremizn
wirbristen

Schienennetz innerhalb des YGN
Schienernetz der Deutschen Bahn
Landkreisgrene



Verbundgebiet und
Struktur des VGN

Mit einem Bedienungsgebiet von 15.843 Quadratkilometern, das entspricht mehr als einem Fiinftel der Fiiche des Freistaats Bayern, liegt der

VGN an zweiter Stelle unter den deutschen Verkehrsverbiinden. In seinem Einzugsbereich leben 2,87 Millionen Menschen.

Seit den Erweiterungen im Jahr 2010
deckt das VGN-Gebiet den kompletten
Kernbereich der Europdischen Metro-
polregion Niirnberg ab. Zum 1. Januar
2015 ist der Landkreis Lichtenfels dem
VGN beigetreten, der bis dahin nur teil-
weise integrierte Landkreis Kitzingen liegt
seit 2017 mit seinem ganzen Gebiet im
VGN. Dem folgte zum 1. Januar 2018 der
Landkreis HaBberge mit der Integration
seiner restlichen Gemeinden. Vollstandig
im Verbundraum liegt der Regierungsbe-
zirk Mittelfranken, mit unterschiedlichen
Anteilen werden auch alle angrenzenden
Regierungsbezirke beriihrt.

@ Die Aufgabentréager

Basis des gesamten Vertragswerks des
VGN ist der Grundvertrag. Er definiert
die Ziele und Aufgaben des Verkehrsver-
bundes und regelt die Zusammenarbeit
der Aufgabentrager fiir den offentli-
chen Personennahverkehr. Damit liegt
die politische Verantwortung fiir den
allgemeinen OPNV in den Handen der
kreisfreien Stadte und Landkreise. Das
entsprechende Verbundgremium ist
der Grundvertragsausschuss (GA). Zu
Tarifanderungen und anderen wichti-
gen Entscheidungen ist seine Zustim-
mung erforderlich. Bei (ibergreifenden
Verbundangelegenheiten fallt dem GA
das Letztentscheidungsrecht zu. Neben

dem Freistaat Bayern sind acht kreisfreie
Stadte und 16 Landkreise im GA vertreten.
Als operatives Organ der Aufgaben-
trager koordiniert der Zweckverband
Verkehrsverbund GroBraum Niirnberg
(ZVGN) die Zusammenarbeit der Stadte
und Landkreise und beteiligt sich an der
Finanzierung der verbundbedingten Auf-
wendungen. Bei der Verkehrsplanung
kommt dem ZVGN die Aufgabentrager-
schaft fiir den (ibergreifenden regionalen
Busverkehr zu. GeméaB Artikel 18 des
Bayerischen OPNV-Gesetzes (BayOPNVG)
wirkt er an der SPNV-Planung mit.

® Die Verkehrsunternehmen

Die Zustandigkeit fiir die unternehmeri-
schen und betrieblichen Belange verbleibt
nach dem Grundvertrag bei den Verkehrs-
unternehmen. Ihr oberstes Entscheidungs-
organ ist die Gesellschafterversammiung
(GV) der Verbundgesellschaft (VGN GmbH).
Vertragliche Basis ist der Gesellschafts-
vertrag. Gesellschafter sind die DB Regio
AG, das Regionalbusunternehmen Omni-
busverkehr Franken GmbH (OVF), seitens
der kommunalen Verkehrsunternehmen
die VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft
Niirnberg, infra fiirth verkehr gmbh, Er-
langer Stadtwerke Stadtverkehr GmbH
(ESTW), Stadtwerke Bamberg Verkehrs-
und Park GmbH, Stadtwerke Bayreuth
Verkehr und Bader GmbH, Stadtverkehr

Schwabach GmbH sowie die Gesellschaft
kommunaler Verkehrsunternehmen (GKV).
Die Interessen assoziierter Verkehrsunter-
nehmen vertritt die Gesellschaft Privater
Verkehrsunternehmen (GPV).

@ Die Verbundgesellschaft

Die VGN GmbH nimmt im Auftrag ihrer
Gesellschafter sowie des GA und des
ZVGN Aufgaben des OPNV wahr. Dazu
gehdren vor allem die Fortentwicklung
des Gemeinschaftstarifs, die Einnahmen-
aufteilung, MarketingmaBnahmen fiir den
Verbundverkehr, die Durchfiihrung von
Verkehrserhebungen, die Erstellung von
Bedienungskonzepten, die Koordination
des Liniennetzes sowie die Erstellung
des Verbundfahrplans. Q

S
=]
2
=
=)
S
E
n
o
(=
=)
=
Q2
o]
@)
=)
S
(=
>
2
o
>




C
kS
=
(0]
S
G
©
C
>S5
(0]
C
(]
(@)
S
o

Organe des VGN

Gesellschafterversammiung

Tim Dahlmann-Resing

Torsten Heider

Vorsitzender
stellv. Vorsitzender

Gesellschafter

DB Regio AG

- Torsten Heider
- Anja Steidl

VAG - Verkehrs-Aktiengesellschaft

- Josef Hasler
- Tim Dahlmann-Resing
- Magdalena Weigel

ESTW - Erlanger Stadtwerke
Stadtverkehr GmbH

- Matthias Exner

Stadtwerke Bayreuth
Verkehrs- und Bader GmbH

- Jiirgen Bayer

GPV - Gesellschaft Privater Verkehrsunternehmen
im VGN mbH

- Werner Geiger

OVF - Omnibusverkehr Franken GmbH

- Holger Waldhausen

infra fiirth verkehr gmbh

- Marcus Steurer

Stadtwerke Bamberg Verkehrs- und Park GmbH
(STWB)

- Dr.-Ing. Michael Fiedeldey

Stadtverkehr Schwabach GmbH

- Winfried Klinger
GkV - Gesellschaft kommunaler

Verkehrsunternehmen im VGN GbR

- Dominique Kinzkofer
- Roland Moritzer

Geschaftsfiihrung VGN

Jurgen Haasler
Andreas Mader

Beratende Mitglieder der Gesellschafterversammiung

- Carsten Fregin
Bayer. Staatsministerium des Inneren, fiir Bau und Verkehr

- Marcus Konig
Oberbiirgermeister Stadt Niirnberg

- Susanne Leuner
Regierung von Mittelfranken

- Ulrich Schaller
Industrie- und Handelskammer Niirnberg

- Dirk Richter
Vorsitzender des Betriebsrates der DB Regio AG, Mittelfranken

- Jiirgen Rotzer
Vorsitzender Betriebsrat VAG

Stand: Juni 2020



Gremien des VGN

Grundvertrags-Ausschuss

Dr. Thomas Bauer Vorsitzender

Marcus Konig 1. stellv. Vorsitzender

Matthias DieBl 2. stellv. Vorsitzender
Grundvertragspartner

Freistaat Bayern
Regierungsprasident Dr. Thomas Bauer
Stadt Ansbach

Oberbiirgermeister Thomas Deffner
Stadt Bamberg
Oberbiirgermeister Andreas Starke
Stadt Bayreuth

Oberbiirgermeister Thomas Ebersberger
Stadt Erlangen

Oberbiirgermeister Dr. Florian Janik
Stadt Fiirth

Oberbiirgermeister Dr. Thomas Jung
Stadt Niirnberg
Oberbiirgermeister Marcus Kénig
Stadt Schwabach
Oberbiirgermeister Peter ReiB
Landkreis Ansbach

Landrat Dr. Jiirgen Ludwig
Landkreis Bamberg

Landrat Johann Kalb

Landkreis Bayreuth

Landrat Florian Wiedemann
Landkreis Donau-Ries

Landrat Stefan RoBle

Landkreis Erlangen-Hé6chstadt
Landrat Alexander Tritthart
Landkreis Forchheim

Landrat Dr. Hermann Ulm

Landkreis Fiirth

Landrat Matthias DieBl

Landkreis HaBberge

Landrat Wilhelm Schneider
Landkreis Kitzingen

Landratin Tamara Bischof
Landkreis Lichtenfels

Landrat Christian MeiBner
Landkreis Neumarkt i.d. OPf.
Landrat Willibald Gailler
Landkreis Neustadt a. d. Aisch-Bad Windsheim
Landrat Helmut WeiB

Landkreis Niirnberger Land
Landrat Armin Kroder

Landkreis Roth

Landrat Herbert Eckstein

Landkreis WeiBenburg-
Gunzenhausen

Landrat Manuel Westphal

Zweckverband Nahverkehr
Amberg-Sulzbach

Landrat Richard Reisinger

Nicht stimmberechtigte Mitglieder

Zweckverband Verkehrsverbund GroBraum Niirnberg,
Vorsitzender Oberbiirgermeister Marcus Konig

Bayer. Staatsministerium fiir Wohnen, Bau und Verkehr,
Carsten Fregin

Vorsitzender der Gesellschafterversammlung,

Tim Dahlmann-Resing

Geschéftsstelle:

Verkehrsverbund GroBraum Niirnberg GmbH

Stand: Juni 2020
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Gremien des VGN

Zweckverband Verkehrsverbund
GroBraum Niirnberg

0B Marcus Konig Vorsitzender
LR Matthias DieBI 1. stellv. Vorsitzender
LR Armin Kroder 2. stellv. Vorsitzender
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Stadt Ansbach

- Oberbiirgermeister Thomas Deffner

Stadt Bamberg

- Oberbiirgermeister Andreas Starke

- Dr.-Ing. Michael Fiedeldey
Stadt Bayreuth

- Oberbiirgermeister Thomas Ebersberger
- Stadtrat Dr. Christoph Rabenstein

Stadt Erlangen

- Oberbiirgermeister Dr. Florian Janik

- Biirgermeister Jérg Volleth

Stadt Fiirth

- Oberbiirgermeister Dr. Thomas Jung

- Marcus Steurer
Stadt Niirnberg

- Oberbiirgermeister Marcus Konig

- Stadtrat Kilian Sendner

- Stadtrat Max Miiller

- Stadtrat Thorsten Brehm
- Stadtratin Yasemin Yilmaz
- Stadtrat Kai Kiifner

- Stadtrat Mike Bock

- Stadtrat Jan Gehrke

Stadt Schwabach
- Oberbiirgermeister Peter ReiB

Landkreis Ansbach

- Landrat Dr. Jiirgen Ludwig
- Kreisrat Hans Popp
- Kreisrat Holger Géttler

Landkreis Bamberg

- Landrat Johann Kalb
- Kreisrat Thomas Ochs
- Kreisrat Jonas Merzbacher

Landkreis Bayreuth

- Landrat Florian Wiedemann
- Kreisrétin Petra PreiBinger

Landkreis Donau-Ries
- Landrat Stefan RoBle

Landkreis Erlangen-Hochstadt

- Landrat Alexander Tritthart
- Kreisrat Dr. German Hacker

Landkreis Forchheim
- Landrat Dr. Hermann Uim
- Kreisrat Werner Wolf
Landkreis Fiirth

- Landrat Matthias DieBI

- Kreisrat Christoph Reuther
Landkreis HaBberge

- Landrat Wilhelm Schneider
- Susanne Lutz

Landkreis Kitzingen

- Landratin Tamara Bischof
- Giinter Rauh

Landkreis Lichtenfels
- Landrat Christian MeiBner
Landkreis Neumarkt i. d. OPf.

- Landrat Willibald Gailler
- Kreisrat Marco Gmelch

Landkreis Neustadt a. d. Aisch-Bad Windsheim

- Landrat Helmut WeiB
- Kreisrat Stefan Schuster

Landkreis Niirnberger Land

- Landrat Armin Kroder
- Kreisrat Peter Uschalt
- Kreisrat Robert lig

Landkreis Roth

- Landrat Herbert Eckstein
- Kreisrétin Ulla Dietzel

Landkreis WeiBenburg-
Gunzenhausen

- Landrat Manuel Westphal
- Kreisrat Werner Baum

Zweckverband Nahverkehr
Amberg-Sulzbach

- Oberbiirgermeister Michael Cerny
- Landrat Richard Reisinger
- Kreisrat Josef Reindl

Stand: Juli 2020



Strukturdaten

Kreisfreie Stiadte Flache in km? Einwohner " Beschéftigte PKW/1000 EW

Amberg 50 42182 27.890 24.754 587

Ansbach 100 41.910 27.809 25.134 600

Bamberg 55 77.744 54.478 40.355 519

Bayreuth 67 73.861 48.024 39.186 531

Erlangen 77 112.159 91.977 54.859 489

Fiirth 63 128.115 48.770 62.480 488

Niirnberg 186 519.517 314.648 244837 471

Schwabach 41 41.016 16.939 25.888 631 S
Stiadteachse gesamt 367 800.807 472.334 388.064 485 g
Kreisfreie Stadte gesamt 639 1.036.504 630.535 517.493 499 fg
Landkreise Flache in km2 Einwohner Beschiftigte PKW/1000 EW C%
Amberg-Sulzbach 1.255 103.152 29.319 69.114 670

Ansbach 1.972 184.715 62.774 122.224 662

Bamberg 1.168 147.399 40.135 99.565 675

Bayreuth 1.273 103.848 24.249 70.405 678

Donau-Ries (teilweise) 150 13.482 6.653 9.362 694

Eichstitt (teilweise) 152 12.386 4.545 8.062 651

Erlangen-Héchstadt 565 137.125 53.277 90.300 659

Forchheim 643 116.339 32.462 76.768 660

Fiirth 308 117.629 25.693 75.595 643

HaBberge 956 84.559 28.530 57.193 676

RelteiRlbeiss) 14 2.267 502 1.536 678

Kitzingen 684 91.197 34.128 60.520 664

Lichtenfels 520 66.865 28.890 43.946 657

Neumarkt 1.344 134.445 51.370 87.110 648

Neustadt a.d. Aisch 1.268 101.077 33.965 65.742 650

Nirnberger Land 800 170.735 55.808 108.742 637

Beoenbuuzinee) 265 25.118 3.666 15.995 637

Roth 895 126.932 40.253 84.955 669

WeiBenburg-Gunzenhausen 971 94.727 33.128 61.008 644

Landkreise Gesamt 15.204 1.833.997 589.347 1.208.142 659

VGN-Gebiet Gesamt 15.843 2.870.501 1.219.882 1.725.635 601

Gebietsstand 01.01.2019

Stand Einwohner 30.09.2019 - Pkw-Bestand 1.1.2019 - Beschaftigtenstatistik 30.6.2019

1 zensusbereinigt (Zensus 2011)

2 ab 1.1.2009 nur noch angemeldete Fahrzeuge ohne voriibergehende Stilllegungen und AuBerbetriebssetzungen
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Einwohner und Fléche Anteil Fliche Anteil Einwohner Einwohner/km?
Stédteachse 2,3% 27,9% 2.182
Kreisfreie Stadte insg. 4,0% 36,1% 1.622
Landkreise 96,0% 63,9% 121
Einwohnerentwicklung 2016 2017 2018 2019
Stadteachse 782.910 787.976 796.665 800.807
Kreisfreie Stadte 1.011.409 1.020.664 1.032.151 1.036.504
Landkreise 1.743.581 1.813.578 1.825.220 1.833.997
VGN-Gebiet gesamt 2.754.990 2.834.242 2.857.371 2.870.501
Entwicklung des Pkw-Bestands 2016 2017 2018 2019
Stédteachse 371.884 377.919 383.158 388.064
Kreisfreie Stadte 494.615 503.313 510.968 517.493
Landkreise 1.108.205 1.170.082 1.193.382 1.208.142
VGN-Gebiet gesamt 1.602.820 1.673.398 1.704.350 1.725.635

Stédteachse entspricht den Stadten: Erlangen, Furth, Nirnberg, Schwabach

Verkehrsnetz
Betriebszweig Anzahl Linien Anzahl Haltestellen Streckenldnge in km Linienldnge in km
U-Bahn 3 48 36 40
StraBenbahn 5 78 35 40
S-Bahn 4 84 251 252
Regionalbahn 31 204 1.045 1.123
Bus Gesamt (einschl. Linienbedarfstaxi) 735 8.709 11.692 12.346
darunter Bus 697 = - -
Linienbedarfstaxi 38 = - -
Gesamt 778 9.123 13.059 13.801




Betriebsleistungen

Zug-/Wagenkilometer in Mio. 2015 2016 2017 2018 2019
Regionalbahn 15,42 14,86 16,92 17,18 18,36
S-Bahn 6,47 6,21 6,72 6,90 6,98
U-Bahn 5,51 5,52 5,64 5,70 573
StraBenbahn 2,67 2,49 3,00 2,99 2,91
Bus 59,24 59,24 59,01 60,08 60,06
Zug-/Wagenkilometer gesamt 89,31 88,32 91,28 92,84 94,04
Platzkilometer in Mrd. 2015 2016 2017 2018 2019
Regionalbahn 10,05 9,73 11,75 11,90 12,34
S-Bahn 4,50 4,33 4,63 4,79 4,89
U-Bahn 2,58 2,65 2,66 2,70 2,85
StraBenbahn 0,55 0,51 0,61 0,61 0,60
Bus 4,45 4,46 4,52 4,66 4,68
Platzkilometer gesamt 22,12 21,68 24,17 24,67 25,36
zum Teil Planwerte
Zugkilometer im SPNV nach Gebietskérperschaften

Kreisfreie Stidte 2015 2016 2017 2018 2019*
Amberg 72.070 71.209 64.581 71.002 71.868
Ansbach 445.015 444.990 445126 196.016 469.505
Bamberg 265.872 241.224 265.287 327.937 336.199
Bayreuth 305.568 327.811 325.485 324.767 325.958
Erlangen 512.251 557.891 512.585 575.729 631.498
Firth 1.087.212 1.128.886 1.063.814 1.115.231 1.180.189
Niirnberg 2.989.662 2.909.510 2.896.566 2.979.522 3.172.087
Schwabach 430.826 422.924 444 495 443.002 512.543

Landkreise

Amberg-Sulzbach 750.945 754.930 723.787 757.125 759.660
Ansbach 1.381.893 1.381.858 1.381.022 1.207.993 1.749.422
Bamberg 1.235.194 783.697 1.177.732 1.334.487 1.625.048
Bayreuth 1.370.487 1.470.796 1.445.388 1.439.332 1.440.028
Erlangen-Hochstadt 462.385 504.922 497.036 497.097 594.675
Forchheim 845.485 904.314 798.317 861.821 1.036.353
Fiirth 1.244.349 1.246.303 1.249.376 1.249.854 1.470.806
HaBberge (ab 2018 ganzes Gebiet) 67.646 23.942 68.252 582.525 574.562
Kitzingen 234.693 234.693 512.295 392.725 510.913
Lichtenfels 1.070.574 816.896 1.078.880 917.874 1.124.023
Neumarkt 1.103.633 1.102.839 1.100.328 1.099.199 1.152.184
Neustadt a.d. Aisch 1.539.503 1.540.005 1.660.931 1.023.040 1.807.871
Niirnberger Land 4.257.263 4.525.663 4.289.638 4.244.109 4.575.129
Roth 1.022.014 1.084.597 1.117.365 1.114.964 1.233.572
WeiBenburg-Gunzenhausen 1.330.674 1.340.232 1.326.612 867.488 1.349.614

Basis: Fahrplandaten

* 2019 neue Berechnungsmethode
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Verkehrsnachfrage

Beforderungsfalle nach Verkehrstragern und Betriebszweigen in Mio.

Verkehrsunternehmen Betriebsart Verénderung
absolut

DB Regio AG Regionalbahn 33,771 33,798 0,027 0,08%
S-Bahn 25,899 25,963 0,064 0,25%
Omnibusverkehr Franken Bus 14,351 9,487 -4,864 -33,89%
VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft U-Bahn 98,112 98,351 0,239 0,24%
StraBenbahn 35,438 35,525 0,086 0,24%
Bus 36,135 36,284 0,149 0,41%
° infra fiirth verkehr gmbh U-Bahn 16,233 16,272 0,040 0,24%
g Bus 10,072 10,097 0,025 0,24%
% ESTW Stadtverkehr GmbH Bus 13,405 12,808 -0,597 -4,45%
% Stadtverkehr Schwabach GmbH Bus 1,019 1,022 0,002 0,24%
é Stadtwerke Bayreuth Verkehr und Bader GmbH Bus 5,728 5,742 0,014 0,24%
g Stadtwerke Bamberg Verkehrs- und Park GmbH Bus 8,385 8,329 -0,056 -0,67%
Assoziierte Verkehrsunternehmen Regionalbahn 3,970 3,964 -0,006 -0,15%
Bus 24,677 30,409 5,731 23,23%
Betriebszweigbeforderungsfélle Gesamt 327,196 328,051 0,854 0,26%
Verbundbeférderungsfalle entgeltlich 215,903 216,442 0,539 0,25%
unentgeltlich 35,646 35,695 0,049 0,14%
Gesamt 251,549 252,136 0,588 0,23%
Unternehmensbeforderungsfélle Gesamt 294,934 295,713 0,779 0,26%
Linienbefdorderungsfalle Gesamt 343,021 343,805 0,784 0,23%
Personenkilometer Gesamt 2.743,075 2.749,484 6,410 0,23%

Beforderte Personen nach Verkehrsunternehmen in Mio.

Verkehrsunternehmen Unternehmensbeforderungsfélle Veranderung
2018 2019
absolut

DB Regio AG 57,36 57,45 0,09 0,16%
Omnibusverkehr Franken 14,06 9,21 -4,85 -34,49%
VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft 142,88 143,28 0,40 0,28%
infra flirth verkehr gmbh 23,52 23,57 0,06 0,25%
ESTW Stadtverkehr GmbH 13,39 12,79 -0,60 -4,45%
Stadtverkehr Schwabach GmbH 1,02 1,02 0,00 0,25%
Stadtwerke Bayreuth Verkehr und Bader GmbH 5,72 5,74 0,01 0,25%
Stadtwerke Bamberg Verkehrs- und Park GmbH 8,38 8,32 -0,06 -0,67%
Assoziierte Verkehrsunternehmen 28,62 34,33 5,72 19,98%

Gesamtsumme 294,93 295,71 0,78 0,26%



Verbundbeférderungsfalle gesamt 252,1 Mio. in 2019

Sonstige Fahrausweise

Bartarif

Ausbildungsverkehr

Zeitkarten Erwachsene 110,1 Mio.

Arbeit, dienstl. Erledigungen [ 498
Einkauf, priv. Erledigungen [N 326
Freizeit: Sonstige Aktivitéten _ 23,7

Freizeit: Wandern, Radfahren I 1,5

Schule, Ausbildung [l 2,4

Ausbildungsverkehr 56 Mio.
Arbeit, dienstl. Erledigungen [l 5.9
Einkauf, priv. Erledigungen [l 5.7
Freizeit: Sonstige Aktivititen [N 11.1

Freizeit: Wandern, Radfahren | 0,5

schule, Ausbidung [ 3>

Sonstige Fahrausweise 36,4 Mio.

Arbeit, dienstl. Erledigungen [l 8.6

Einkauf, priv. Erledigungen - 12,2
Freizeit: Sonstige Aktivitaten [N 11.4
Freizeit: Wandern, Radfahren || 1,0

Schule, Ausbildung [JJj 3,2

Zeitkarten Erwachsene

Léndertickets
Landertickets 3,4 Mio.
Arbeit, dienstl. Erledigungen 0,3
Einkauf, priv. Erledigungen 0,7
Freizeit: Sonstige Aktivitaten 2,1
Freizeit: Wandern, Radfahren 0,2
Schule, Ausbildung 0,1
Bartarif 46,3 Mio.
Arbeit, dienstl. Erledigungen 11,7
Einkauf, priv. Erledigungen 14,4
Freizeit: Sonstige Aktivitaten 15,5
Freizeit: Wandern, Radfahren =~ 1,3
Schule, Ausbildung 34
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Fahrausweisgattungen

Verénd.
ggii. 2018

Verbundtarif - Jahresergebnisse 2019 auf der Basis von Bruttoerlosen

Einnahmen in EURO

2019

Verénd.
ggii. 2018

Einzelkarten Erwachsene 16.973.105 2,94% 58.494.163,89 6,15%
Einzelkarten Kind 2.175.463 4,67% 3.305.917,54 5,75%
4er-Ticket Erwachsene 1.618.632 1,44% 15.102.591,80 2,03%
4er-Ticket Kind 204.165 6,82% 878.179,10 7,52%
10er-Streifenkarte Erwachsene 458.467 -10,06% 5.639.144,10 -7,03%
10er-Streifenkarte Kind 59.315 -6,70% 361.821,50 -3,54%
TagesTicket Solo 674.525 0,88% 4.741.282,50 1,38%
TagesTicket Plus 1.471.611 6,25% 23.979.568,10 8,59%
Summe Einzel, Streifen, Tages 23.635.283 2,85% 112.502.668,53 5,09%
7-Tage-MobiCard 173.456 -5,23% 4.988.421,00 -4,09%
31-Tage-MobiCard ohne Ausschlusszeit 128.533 -4,62% 11.792.980,80 -3,08%
9-Uhr-MobiCard 195.801 -4,83% 15.869.102,20 -2,00%
Summe MobiCards 497.790 -4,92% 32.650.504,00 -2,72%
Summe Solo 31 113.848 -7,36% 10.772.710,10 -5,13%
Abo 3 7.760 9,92% 786.514,40 10,06%
Abo 6 19.407 2,95% 1.709.441,90 3,14%
JahresAbo 576.647 1,92% 43.020.174,90 3,86%
JahresAbo Plus 35.570 6,52% 2.772.355,40 9,14%
JahresAbo mit Ausschlusszeit 268.355 8,68% 9.955.550,10 11,03%
FirmenAbo 311.076 9,77% 24.060.832,10 11,93%
FirmenAbo Plus 58.661 4,05% 4.545.908,30 2,81%
Summe Abos 1.277.476 5,42% 86.850.777,10 6,93%
Schiilermon. Selbstzahler 337.486 -1,99% 24.052.759,20 0,35%
Schiilermon. Kostentrager 945,797 -1,50% 55.070.199,50 1,14%
Wochenkarte Selbstzahler 83.476 5,33% 2.640.880,10 9,44%
Semesterticket N/ER Basiskarte 611.236 -2,20% 7.588.546,62 0,47%
Semesterticket N/ER Zusatzkarte 278.470 4,07% 9.736.629,71 5,50%
Semesterticket BA/BT 307.561 -2,04% 2.503.007,21 5,58%
FirmenAbo Azubi 30.610 20,35% 2.317.342,20 20,03%
Summe Wertmarken Azubi 2.594.636 -0,81% 103.909.364,54 1,96%
Sozialpass Nirnberg 166.713 -5,67% 5.401.501,20 -3,58%
Einkaufs- und Familienkarte Bamberg 38.992 -1,64% 920.200,20 -1,84%
Zusatzwertm. 1. KI. 1.122 -7,04% 81.178,60 -2,56%
Summe Sonderzeitkarten 206.827 -4,94% 6.402.880,00 -3,32%
Summe Zeitkartentarif 4.690.577 -0,02% 240.586.235,74 2,52%
Gruppenfahrkarten 129.362 0,95% 286.797,50 5,67%
Sonstige Sonderfahrkarten 3.119.611 -9,23% 3.842.338,45 11,34%
KombiTickets 2.062.287 -7,19% 2.451.475,79 -5,43%
Schones-Wochenende-Ticket 5.998 -63,30% 303.674,00 -63,70%
Bayern-Ticket 573.790 1,89% 17.353.759,00 3,31%
Summe SWT, BT, KombiTicket 5.891.048 -7,47% 24.238.044,74 1,21%
Fahrgeldeinnahmen 34.216.908 0,52% 377.326.949,01 3,19%
Saldo Zu-/Absetzungen -821.707,28

Verkaufsergebnis 2019 34.216.908 0,52% 376.505.241,73 3,14%



Aufwand und Ertrag — Verbundverkehr

Aufwand und Ertrag in Mio. EUR

2015 2016 2017 2018 2019
ke SerIOSe s 3135 3302 340,2 342,1 363,1
(se%r;zt‘:g E?sgggfg gss X und § 45a PBefG) 68,2 68,6 80,1 92,0 81,1
Ertrdge Netto Gesamt 382,3 398,8 420,3 4341 4442
Aufwand — Netto 723,7 7233 756,8 793,9 814,3
Aufwanddeckungsfehlbetrag 3414 3245 336,5 359,8 370,1
Aufwanddeckungsgrad 52,8 55,1 55,5 54,7 54,5

zum Teil Planwerte
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Aufwands- und Erlésentwicklung in Mio. EUR
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Elektronische Fahrplanauskunft — gerechnete Fahrten (normalisiert)

Mio
30 —
25 —
20 —
o) 1.5 —
c
Q
2
e 1.0 —
2
c
e
E 5 20
% 0.5 11 11 14 b
0
2015 2016 2017 2018 2019
. klass. Internet mobiles Internet . VGN Fahrplan & . sonstige externe einschl.
Tickets DB Navigator und Offi

Umsatzentwicklung VGN Onlineshop

Jahresdaten Umsatz HandyTicket Umsatz VAG OnlineShop Umsatz VGN Onlineshop

(HandyTicket Deutschland) (PrintTickets und Versand- (PrintTickets und Versand-
tickets) tickets mit Semesterticket)

2007 35.904,75 € 229.132,00 €

2008 103.137,00 € 413.177,00 €

2009 125.958,40 € 520.100,00 €

2010 162.702,00 € 799.353,00 €

2011 484.777,00 € 964.505,00 €

2012 902.952,00 € 1.521.377,00 €

2013 1.425.426,19 € 2.069.367,00 €

2014 1.812.859,71 € 2.304.179,00 €

2015 1.361.953,19 € 1.718.581,43 € 1.229.505,00 € 2.751.590,50 €

2016 5.835.653,30 € 5.212.266,72 €

2017 8.321.439,50 € 5.091.838,40 €

2018 11.101.761,73 € 5.091.839,40 €

2019 15.155.329,89 € 4.586.173,70 €
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